PROGRAMOS ,,SOCIALINE SUTELKTIS (SOLIDARUMAS)“ PRIEMONES ,,TEIKTI EMOCINES PSICHOLOGINES PAGALBOS
TELEFONU PASLAUGAS VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMS“ VYKDYMO
2022 METU ATASKAITA

Per 2022 metus M. CiuZelio labdaros ir paramos fondas (toliau — Projekto vykdytojas) panaudojo (patyré kasiniy i§laidy uz) 259 295,74 Eur, t. y.
98,51 proc. nuo projektui ,,Sidabriné linija“: emociné psichologiné pagalba telefonu vyresnio amziaus Zzmonéms* (toliau — Projektas)jgyvendinti per
2022 metus pagal Priemong skirty ir pervesty valstybés biudzeto 1éSy (nuo 263 229,00 Eur), o likusias pervestas, taciau nepanaudotas valstybés biudzeto
1¢Sas (3 933,26 Eur) grazino Departamentui, pervesdamas jas j Departamento banko saskaitg.

Per 2022 metus Projekto vykdytojas organizavo ir vykdé pagal 2022 mety Projekto veikly plang patvirtintas veiklas ir pasieké planuotus kriterijus:

1. 1§ viso gavo 12 995 skambucius, 1§ kuriy atsiliepta 1 11 461 skambutj arba j 88,20 proc. skambuciy nuo i§ viso per ataskaitinj laikotarpi gauty
skambuciy skaiciaus. IS visy atsiliepty skambuciy skaiCiaus atsiliepta 1 10 315 emocinés psichologinés pagalbos skambucius, kas sudaro 90 proc. nuo
visy atsiliepty skambuciy skaiciaus (nuo 11 461 skambucio). Emocing psichologine pagalba telefonu gavo 2 703 vyresnio amziaus Zmonés;

2. identifikavo, kad dominuojancios psichologinés problemos — netektys, negatyvus mastymas, nerimas, depresija. Dominuojantys informaciniai
klausimai — aktuali informacija dél psichologinés pagalbos, dél senjorams teikiamos pagalbos j namus, pagalbos jvairiais gyvenimo atvejais, emocinés-
dvasinés pagalbos, sveikatos ir medikamenty vartojimo, teisiniais klausimais, patarimai dél jvairiy problemy sprendimo, informacija apie ,,Sidabrine
linija*;

3. organizavo 26 973 reguliarius draugystés pokalbius, kurie truko 791 322 min. arba 13 188,7 val. ir vyko bent kartg per savaitg tuo paciu laiku
su tuo paciu savanoriu. Siuose pokalbiuose dalyvavo virs 2 000 senoliy;

4. organizavo 6 konsultanty ir skambuciy centro vadovo budéjimus darbo dienomis 8:00-22:00 val., taip pat savaitgaliais bei Svenciy dienomis
11:00-19:00 val., Siomis valandomis uZtikrinant ne maziau kaip 2 konsultanty darbg. Bendras budéjimo valandy skai¢ius — 7 137 val.;

5. s¢kmingai organizavo 708 savanoriy darbg. Ataskaitiniu laikotarpiu uZregistruoti 153 nauji savanoriai, 1§ kuriy 112 asmeny baigé jvadinius
mokymus ir pasira$é savanoriSkos veiklos sutartis bei jsitrauké j reguliarius pokalbius su priskirtais senjorais. Grupéms iki 12 asmeny nuotoliniu budu
organizuoti jvadiniai mokymai. Parengtos ir jgyvendintos 6 nuotolinés kvalifikacijos tobulinimo paskaitos, kuriose dalyvavo po 10-20 savanoriy,
organizuotas savanoriy motyvacinis renginys — ilgamegiy savanoriy pagerbimo $venté ir labdaros koncertas Vilniaus Sv. Kazimiero bazny¢ioje, —
kuriame dalyvavo vir§ 200 zmoniy. Taip pat jgyvendinta 10 nuotoliniy savanoriy patiréiy aptarimo grupiy, vir§ 1 159 individualiy supervizijy telefonu;

6. konsultantams organizavo skambuciy centro komandos formavimo mokymus, jtraukiant emocinj asmeninj pasidalinima, rySio kiirimg dirbant
kolektyve, taip pat emociniy ir psichologiniy kompetencijy stiprinimo mokymus, kuriuose dalyvavo 6 konsultantai ir skambuciy centro vadovas,
igyvendino 32 reguliarias kassavaitines supervizijas — atvejy analizes;

7. informacijai apie Projekto sklaida teikti reguliariai vykdé komunikacija socialinése medijose, tikslinéms grupéms sukire ir transliavo televizijos,
radijo reklamas bei ra$¢ ir platino straipsnius, skirtus visuomenei informuoti,

8. per ataskaitinj laikotarpj iSlaiké visus kokybinius Projektui jgyvendinti nustatytus rodiklius;
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9. nurodé¢, kad Projekto kuriamas poveikis tikslinei grupei neabejotinas: ,,Sidabrinés linijos* teikiama emociné psichologiné pagalba telefonu
padeda vyresnio amziaus zmonéms pasijusti geriau, sumazinti emocing jtampa, nerima, pagerinti emocing savijautg ir netgi sveikatg. Gera fiziné ir
psichiné sveikata yra viena svarbiausiy gerovés prielaidy. Tuo tarpu retas vyresnio amziaus zmogus Siandien neturi sveikatos problemy, o mazdaug pusei
Jju yra biidingas multimordiskumas, t. y. sirgimas 2 ar daugiau létiniy ligy vieny metu, kuris siejamas su didesne psichikos sveikatos sutrikimy, tokiy kaip
depresija ir nerimas, rizika. Toli grazu ne visi pacientai gali tiksliai atpazinti ir jvardyti savo psichologinius sunkumus, o Seimos gydytojai paprastai
maziau démesio skiria psichologinei savo pacienty buklei, tad tyrimai rodo, kad tik maziau nei pusei vyresnio amziaus pacienty depresija yra atpazjstama
siekiama atkreipti visuomenés démesj j vyresniyjy emocinés gerovés svarbg, taip pat ugdomas démesingumas savo psichinei sveikatai, skatinamas
socialiniy santykiy palaikymas bei savarankiskas psichinés sveikatos buiklés stebéjimas kaip svarbiausi veiksniai, siejami su vieniSumo prevencija bei
geresniais sveikatos rodikliais senatvéje. ,,Sidabrinés linijos* poveikj pajuto jau daugiau nei 5,5 tokstanéio vyresnio amziaus zmoniy: pokalbiai su
bendraminciais — telefoniniais draugais — jiems leidzia vél jaustis svarbiems ir reikalingiems, o emociné pagalba suteikia paguodos ir nusiraminimo
susidiirus su i$$tikiais. I$ viso nuo veiklos pradzios 2016 metalis turéta 146 900 pokalbiy, kurie i$ viso truko 3 230 000 minuciy, arba 53 800 valandy. Tai
geriausias ,,Sidabrinés linijos* veiklos kuriamo poveikio — vieniSumo mazinimo — jrodymas. ,,Sidabriné linija* padeda vyresnio amziaus zmonéms sukurti
draugystés, artumo, bendravimo ry§j, mazina vieniSuma bei socialing atskirtj, stiprina saugumo jausmga, praskaidrina nuotaikg bei gerina ne tik emocing,
bet ir fizine sveikatg bei gerove.




