PROGRAMOS ,,SOCIALINIU PASLAUGU IR INTEGRACIJOS PLETRA“ PRIEMONES ,TEIKTI EMOCINES PSICHOLOGINES
PAGALBOS TELEFONU PASLAUGAS VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMS*“ VYKDYMO 2021 METU ATASKAITA

Per 2021 metus, jgyvendindamas projekta ,,Sidabriné linija“: emociné psichologiné pagalba telefonu vyresnio amziaus zmonéms* (toliau — Projektas),
M. CiuZelio labdaros ir paramos fondas (toliau — Projekto vykdytojas) panaudojo (patyré kasiniy islaidy uz) 235 285,68 Eur, t. y. 98,53 proc. nuo Projektui
jgyvendinti per 2021 metus pagal Priemong skirty ir pervesty valstybés biudzeto 1éSy (nuo 238 789,00 Eur), o likusias pervestas, taciau nepanaudotas valstybés
biudzeto 1€sas (3 503,32 Eur) grazino Departamentui, pervesdamas jas j Departamento banko sgskaitg.

Per 2021 metus Projekto vykdytojas organizavo ir vykdé pagal 2021 mety Projekto veikly plang patvirtintas veiklas ir pasieké planuotus kriterijus:

1. i§ viso gavo 38 122 skambucius, i§ kuriy atsiliepta | 34 280 skambuciy arba | 89,92 proc. skambuciy nuo i§ viso per ataskaitinj laikotarpj gauty
skambuciy skai¢iaus. IS Sio skai¢iaus konsultaciniy skambuciy skai¢ius — 11 400;

2. emocing psichologing pagalba, informacija telefonu suteiké 8 094 kartus 6 305 asmenims (pagal unikalius telefony numerius). Dominuojancios
psichologinés problemos: negatyvus mastymas, nerimas, depresija. Dominuojantys informaciniai klausimai: aktuali informacija dél COVID-19 infekcijos,
vakcinacijos, dél senjorams teikiamos pagalbos | namus, pagalbos jvairiais gyvenimo atvejais, emocinés-dvasinés pagalbos, sveikatos ir medikamenty
vartojimo, teisiniais klausimais, patarimai dél jvairiy problemy sprendimo, informacija apie ,,Sidabring linijg*;

3. parengé savanoriSkos veiklos aprasa, kuriame apraSomos savanoriSskos veiklos organizavimo procediiros, dokumenty valdymo sistema. Parengé
konsultanty mokymo medziaga Siomis emociniy ir psichologiniy kompetencijy stiprinimo temomis: ,,Geb¢jimas atpazinti tikruosius pasnekovo tikslus® ir
,» Laisyklés ir principai, uztikrinant lygiavertj bendravima*;

4. sé¢kmingai organizavo 629 savanoriy darbg, uzregistravo 326 naujus savanorius, i$ kuriy 243 asmenys baigé jvadinius mokymus. Po mokymy su 236
asmenimis sudaré savanoriskos veiklos sutartis — jie jsitrauké j reguliarius pokalbius su priskirtais senjorais. Taip pat rengé ir jgyvendino 17 nuotoliniy
kvalifikacijos tobulinimo paskaity, kuriose dalyvavo 400 savanoriy, organizavo savanoriy kompetencijy tobulinimo mokymus, jgyvendino 10 nuotoliniy
savanoriy patir¢iy aptarimo grupiy, vir$ 1 200 individualiy supervizijy telefonu;

5. konsultantams organizavo skambuciy centro komandos formavimo mokymus, jtraukiant emocinj asmeninj pasidalinima, rySio kiirimg dirbant
kolektyve, taip pat emociniy ir psichologiniy kompetencijy stiprinimo mokymus, kuriuose dalyvavo 6 konsultantai ir skambuciy centro vadovas, jgyvendino
44 reguliarias kassavaitines supervizijas — atvejy analizes;

6. organizavo 6 konsultanty ir skambuciy centro vadovo budéjimus darbo dienomis 8:00-22:00 val., o pradedant nuo kovo 1 d. — ir savaitgaliais bei
svenciy dienomis, 10:00-19:00 val., Siomis valandomis uZtikrinant ne maziau kaip 2 konsultanty darba. Bendras bud¢jimo valandy skaiCius —
8,5 tukst. val.;

7. informacijai apie Projekto sklaidg teikti sukiiré¢ skrajutes, reguliariai vykdé komunikacijg socialinése medijose, tikslinéms grupéms sukiiré ir
transliavo televizijos, radijo reklamas bei rasé ir platino straipsnius, skirtus visuomenei informuoti;

8. per ataskaitinj laikotarpj, bendradarbiaujant su Vilniaus universiteto Psichologijos instituto Taikomosios psichologijos laboratorijos mokslininkais,
atiko tyrima apie ,,Sidabrinés linijos* kuriama poveikj projekto tikslinei grupei. Tyrimo rezultatai parodé, kad ,,Sidabrinés linijos“ tipinis pasnekovas —
vyresné nei 70 mety moteris, naslé, turinti aukStajj iSsilavinima, gyvenanti viena, mieste, daugiabutyje. Net 8 i§ 10 ,,Sidabrinés linijos* pasnekovy gyvena
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senjoras: 60 proc turi bent vieng kasdienio gyvenimo apribojimg ir patiria sunkumy pasirtpinti kasdiene savo buitimi ar savimi, tuo tarpu bendroje vyresnio



amziaus zmoniy populiacijoje tokiy yra tik 20 proc. ,,Sidabrinés linijos* pasnekovus i§ bendraamziy tarpo ypatingai iSskiria iSgyvenamas vieniSumo jausmas,
kuris yra net 40 proc. aukstesnis nei kaimyninéje Lenkijoje ar vidutiniS$kai Europoje, kas leidzia manyti, jog paslauga pasiekia vieniSiausius vyresnio amziaus
gyventojus. 59 proc. ,,Sidabrinés linijos* paSnekovy pripazjsta iSgyvenantys depresija. Dalis jy yra ypatingai dideléje rizikos grupéje: jiems budingas
stipriausias vieni$umo jausmas, pras¢iausia fiziné ir emociné sveikata, Zemiausias pasitenkinimas gyvenimu. Sios problemos stiprina viena kita ir sukelia
didziausius sunkumus. | blogiausios savijautos grup¢ patenka vyriausieji pasnekovai ir tie, kurie turi maziau socialiniy kontakty. Tyrimo rezultatai atskleidzia
didziausig Sios grupés bendravimo poreikj, kurj atliepia ,,Sidabriné linija*“ — kuo pasnekovas vieniSesnis, depresyvesnis, pras¢iau vertina savo gyvenimo
kokybe, tuo jo bendravimas ,,Sidabrinéje linijoje” intensyvesnis. Paradoksalu, bet nepaisant gerokai prastesnés savijautos, pasnekovai savo sveikaty ir
psichologing gerove vertina geriau nei vidutinis Lietuvos senjoras: jie pasizymi didesniu prisitaikymu prie fiziniy sunkumy, ryztasi ieSkoti pagalbos, o
bendravimo patirtis, naujy rySiy kiirimas ir i$laikymas prisideda prie jy psichologinés gerovés stiprinimo. Bendravimas ,,Sidabrinéje linijoje labiausiai
pagerino pasnekovy nuotaika, jie susirado naujy draugy ir nebesijaucia tokie vienisi kaip anksciau. ,,Sidabriné linija* pasiekia Zmones, susiduriancius su
emocinés sveikatos problemomis ir gali jiems padéti per gyvybiskai svarbaus bendravimo poreikio patenkinimg. Daugybé tyrimy rodo, o Sis tyrimas tik
patvirtina, kad jvairs fizinés ir psichologinés savijautos parametrai yra tarpusavyje susij¢. Tod¢l atsiranda galimybé, kad veikiant vieng i$ jy, galima jtakoti ir
kitus. Draugyste pagrjstas bendravimas pirmiausia nukreiptas j vieniSumo mazinimg, o mazinant vieniSumg, galime pagerinti Zmoniy savijautg jvairiais kitais
aspektais. Kitaip tariant, galima santykinai mazomis sgnaudomis gerinti paSnekovy gyvenimo kokybe. Absoliuti dauguma pasnekovy islicka patenkinti
paslaugos kokybe bei rekomenduoty ,,Sidabring linija* kitiems.




