PROGRAMOS ,,SOCIALINIU PASLAUGU IR INTEGRACIJOS PLETRA“ PRIEMONES ,,NE}’YRIA}JSYBINES ORGANIZACIJOS
PROJEKTO, SKIRTO EMOCINEI PSICHOLOGINEI PAGALBAI TELEFONU VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMS TEIKTI“ VYKDYMO
2020 METU ATASKAITA

Per 2020 metus, jgyvendindamas projekta ,,Sidabriné linija*“: emociné psichologiné pagalba telefonu vyresnio amziaus zmonéms* (toliau — Projektas),
M. Ciuzelio labdaros ir paramos fondas (toliau — Projekto vykdytojas) panaudojo (patyré kasiniy islaidy uz) 117 462,97 Eur, t. y. 99,27 proc. nuo Projektui
jgyvendinti per 2020 metus pagal Priemong skirty ir pervesty valstybés biudzeto 1ésy (nuo 118 326,00 Eur), o likusias pervestas, ta¢iau nepanaudotas valstybés
biudZeto 1ésas (863,03 Eur) grazino Departamentui, pervesdamas jas j Departamento banko saskaita.

Projekto vykdytojas organizavo ir vykdé pagal 2020 mety Projekto veikly plang patvirtintas veiklas ir pasieké planuotus Kriterijus:

1. parengé konsultacinj savanoriskos veiklos vadova — savanorisko mokymosi priemone savanoriams;

2. konsultantams organizavo skambuciy centro komandos formavimo mokymus, jtraukiant emocinj asmeninj pasidalinimg, rySio kiirimg dirbant
kolektyve, taip pat emociniy ir psichologiniy kompetencijy stiprinimo mokymus;

3. organizavo 4 konsultanty ir skambuciy centro vadovés budéjimus darbo dienomis 8:00-20:00 val., gruodzio 24-25 d. — 10:00-18:00 val., Siomis
valandomis uztikrino ne maziau kaip dviejy konsultanty darbg. Bendras budéjimo valandy skaicius — 1 512 val.;

4. emocing psichologing pagalba telefonu suteiké 1 561 asmeniui (pagal unikalius telefony numerius);

5. 1§ viso buvo gavo 2 706 skambucius, i§ kuriy atsiliepti 2 656 skambuciai, gauti 2 126 konsultaciniai skambuciai;

6. igyvendino 213 individualiy supervizijy savanoriams telefonu ir (arba) el. pastu (2020 m. spalio mén. jvykdyti individualts pokalbiai su 82
savanoriais, lapkri¢io mén. — su 60 savanoriy, gruodzio mén. — su 71 savanoriu), jgyvendino 10 reguliariy kassavaitiniy supervizijy skambuciy centro
konsultantams;

7. informacijai apie Projekto sklaidg teikti suktré skrajutes, reguliariai vykdé komunikacija socialinése LinkedIn, Facebook medijose, tikslinéms

grupéms sukiire ir transliavo televizijos, radijo reklamas bei rasé ir platino straipsnius, skirtus visuomenei informuoti.




