PROGRAMOS ,,SOCIALINE SUTELKTIS (SOLIDARUMAS)“ PRIEMONES ,,FINANSUOTI EMOCINES (PSICHOLOGINES)
PAGALBOS TARNYBAS, TEIKIANCIAS EMOCINES (PSICHOLOGINES) PAGALBOS TELEFONU IR SUSIRASINEJANT
INTERNETU PASLAUGAS* VYKDYMO 2023 METU ATASKAITA

Per 2023 metus Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacija (LEPTA) (toliau — Projekto vykdytojas) panaudojo visas jai pagal Priemone
projektui ,,Emocinés pagalbos teikimas telefonu ir susiraSinéjant internetu 2023 metais* (toliau — Projektas) jgyvendinti pervestas valstybés biudzeto
1ésas — 633 000,00 Eur.

Per 2023 metus, remiantis Projekto vykdytojo Departamentui veikly jvykdymo ataskaitoje pateiktais ataskaitiniais duomenimis, Projekto
vykdytojas:

1. emocing (psichologing) pagalbg teiké 5 linijomis: ,,Vaiky linija“, ,,JJaunimo linija“, ,,Vilties linija®, ,,Pagalbos moterims linija“, ,,.Linija
doverija®;

2. emocing (psichologineg) pagalbg susiraSinéjant teiké Siuose puslapiuose: www.vaikulinija.lt, www.jaunimolinija.lt, www.viltieslinija.lt,
www.pagalbosmoterimslinija.lt;

3. sauluke i8 viso 250 923 jeinanciy skambuciy, i§ jy atsaké j 162 702 skambucius, kas sudaro 64,84 proc. nuo visy ieinanciy skambuciy.
Vidutiné pokalbio trukmé buvo 9 min. 59 s.;

4. sulauké i$ viso 24 880 internetu jeinanciy pokalbiy, i$ jy atsaké j 18 914 pokalbiy, kas sudaro 76,02 proc. nuo visy jeinanciy pokalbiy
(angliskai chat). Vidutiné pokalbio trukmé buvo 41 min.;

5. pasieké ir (ar) iSlaiké visus esminius kiekybinius ir kokybinius Projekto jgyvendinimo rodiklius, nustatytus Emocinés (psichologinés)
pagalbos teikimo telefonu ir susirasinéjant internetu (angl. chat) projekty finansavimo 2023 metais konkurso nuostaty, patvirtinty Jaunimo reikaly
agentiiros direktoriaus 2022 m. liepos 26 d. jsakymu Nr. 2V-214(1.4) ,,Dél Emocinés (psichologinés) pagalbos teikimo telefonu ir susirasin¢jant
internetu (angl. chat) projekty finansavimo 2023 metais konkurso nuostaty patvirtinimo* (toliau — Nuostatai), 21.1-21.6 ir 21.8 papunk¢iuose;

6. nepasieké Nuostaty 21.7.2 papunktyje nustatyto Projekto jgyvendinimo kiekybinio rodiklio, pagal kurj jauniems Zmonéms, pagyvenusiems
asmenims ir kriz¢ iSgyvenantiems zmonéms emocinés (psichologinés) pagalbos telefonu vidutinis teikimo laikas per savaite turi biiti ne mazesnis kaip
735 valandos (i$skyrus tuos atvejus, kai dél objektyviy prieZas¢iy to padaryti nejmanoma). Per ataskaitinj laikotarpi ,,Jaunimo linija* pagalba telefonu
teikta 426 valandas per savaite, ,,Vilties linija® — 280 valandy per savaite, i$ viso — 706 valandos per savaitg. Objektyvios priezastys, dél ko Projekto
vykdytojas nepasieké $io kiekybinio Projekto jgyvendinimo rodiklio —buvo ry$iy sutrikimy. Taip pat ,,Jaunimo linijos* jeinanéius pokalbius (angliskai
chat) isplété iki 1 000 val. per ménesj, nes jaunimo tarpe auga jeinanéiy pokalbiy paklausa;

7. vykdé Projekto veikly vieSinimg ir informacijos sklaida;

8. nurodé, kad:

8.1. vis sunkiau sekasi pritraukti naujy savanoriy, tam tenka skirti daugiau jvairiy iStekliy. Ypac sunku prisikviesti savanoriy mazesniuose
miestuose. Taip pat pastebi, kad sunku iSlaikyti esamy savanoriy motyvacija, prikviesti juos j renginius ar veiklas. Tarnybos mobilizuoj a pajégumus,
kad biity uztikrintas paslaugy teikimas jsipareigotomis apimtimis. Siekdamos iSlaikyti esamus savanorius, tarnybos skiria daugiau démesio
bendravimui su savanoriais, stengiasi atliepti jy poreikius, organizuoja kvalifikacijos keélimo uzsiémimus. D¢l Sios priezasties Projekto vykdytojas
skyré ypatingai daug démesio savanoriams pritraukti, jy kvalifikacijai ir motyvacijai ugdyti bei palaikyti;



http://www.vaikulinija.lt/
http://www.jaunimolinija.lt/
http://www.viltieslinija.lt/
http://www.pagalbosmoterimslinija.lt/

8.2. palyginti su 2022 mety projekto bendru biudzetu, Projekto bendras biudzetas 2023 metais sumazéjo 18 proc. (114 083 Eur). Sumazéjus
biudZetui tapo sunkiau uztikrinti Savanoriy apmokyma ir i$laikyti kvalifikuotus darbuotojus.

Atkreiptinas démesys, kad nors, kaip minéta 6 punkte, Projekto vykdytojas nepasieké Nuostaty 21.7.2 papunktyje nustatyto kiekybinio Projekto
igyvendinimo rodiklio, sankcijy uz Projekto jgyvendinimo kiekybiniy rodikliy nepasiekima taikymo galimybé Nuostatuose néra numatyta. Pagal
Nuostaty 55 punktg sankcijos gali buiti taikomos tik nepasiekus Nuostaty 21.1-21.6 papunkciuose nustatyty esminiy kiekybiniy Projekto jgyvendinimo
rodikliy, kurie, kaip matyti i$ Sios ataskaitos 41.5 papunkcio, yra pasiekti.




