PROGRAMOS ,,SOCIALINE SUTELKTIS (SOLIDARUMAS)“ PRIEMONES ,,TEIKTI EMOCINES PSICHOLOGINES PAGALBOS
TELEFONU PASLAUGAS VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMS* VYKDYMO
2023 METU ATASKAITA

Per 2023 metus M. CiuzZelio labdaros ir paramos fondas (toliau— Projekto vykdytojas) panaudojo (patyré kasiniy i§laidy uz) 223 502,52 Eur, t. y.
99,79 proc. projektui ,,Sidabriné linija“: emociné psichologiné pagalba telefonu vyresnio amziaus zmonéms* (toliau — Projektas) jgyvendinti per 2023
metus pagal Priemong skirty ir pervesty valstybés biudzeto 1¢sy (223 972,00 Eur), o likusias pervestas, tatiau nepanaudotas valstybés biudzeto 1¢Sas
(469,48 Eur) grazino Departamentui, pervesdamas jas j Departamento banko saskaitg.

Per 2023 metus, remiantis Projekto vykdytojo departamentui pateiktais ataskaitiniais duomenimis, Projekto vykdytojas organizavo ir vykdé pagal
2023 mety Projekto veikly plana patvirtintas veiklas ir pasieké planuotus kriterijus:

1. 18 viso gavo 12 959 skambucius, i§ kuriy atsilieptaj 10 466 skambucius arba j 80,76 proc. skambuciynuo i$ viso per ataskaitinj laikotarpj gauty
skambuciy skaiciaus. IS visy atsiliepty skambuciy skaiciaus atsilieptaj 9 419 emocinés psichologinés pagalbos skambuciy, kas sudaro 90 proc. nuo visy
atsiliepty skambuciy skai¢iaus (nuo 10 466 skambuciy). Emocing psichologing pagalba telefonu gavo 4 696 vyresnio amziaus zmonés. Bendra emocingés
psichologinés pagalbos telefonu teikimo trukmé — 14 110,72 val.;

2. identifikavo, kad dominuojancios psichologinés problemos — netektys, negatyvus mastymas, nerimas, depresija. Dominuojantys informaciniai
klausimai — aktuali informacija dél psichologinés pagalbos, dél senjorams teikiamos pagalbos j namus, pagalbos jvairiais gyvenimo atvejais, emocinés-
dvasinés pagalbos, sveikatos ir medikamenty vartojimo, teisiniais klausimais, patarimai d¢l jvairiy problemy sprendimo, infor macija apie ,,Sidabrine
linijg*;

3. organizavo 26 799 reguliarius draugystés pokalbius, kurie truko 771 231 min. arba 12 854 val. ir vyko bent karta per savaite tuo paciu laiku su
tuo paéiu savanoriu. Siuose pokalbiuose dalyvavo 1 205 unikalios pasnekovy poros. Sie pokalbiai padeda palaikyti reguliarius socialinius santykius,
sumazinti vieniSumo jausma;

4. organizavo 6 konsultanty ir skambuciy centro vadovo budéjimus darbo dienomis 8:00—-22:00 val., taip pat savaitgaliais bei Svenciy dienomis
11:00-19:00 val., Siomis valandomis uztikrinant ne maziau kaip 2 konsultanty darbg;

5. sékmingai organizavo daugiau nei 600 savanoriy darba, i$ jy uzregistruoti 148 nauji savanoriai, kurie baigé jvadinius mokymus ir pasirasé
savanoriSkos veiklos sutartis bei jsitrauke j reguliarius pokalbius su priskirtais senjorais. Grupéms iki 12 asmeny nuotoliniu biidu organizuoti jvadiniai
mokymai (i$ viso 20 mokymuy sesijy). Parengta ir jgyvendinta 1 nuotoliné kvalifikacijos tobulinimo paskaita, kurioje dalyvavo 12 savanoriy. Taip pat
igyvendinta 12 nuotoliniy savanoriy patir¢iy aptarimo grupiy, vir$ 1 000 individualiy supervizijy telefonu;

6. konsultantams organizavo skambuciy centro komandos formavimo mokymus, jtraukiant emocinio asmeninio pasidalinimo, ry$io kirimo dirbant
kolektyve aspektus, taip pat emociniy ir psichologiniy kompetencijy stiprinimo mokymus, jgyvendino 48 reguliarios kassavaitines supervizijas —atvejy
analizes, taip pat profesinés intervizijas, kurioms vadovavo organizacijos psichologé;

7. informacijai apie Projekto sklaida teikti reguliariai vykdé komunikacija socialinése medijose, tikslinéms grupéms sukairé i r transliavo televizijos,
radijo reklamas bei rase¢ ir platino straipsnius, skirtus visuomenei informuoti;

8. per ataskaitinj laikotarpj pasieké ir iSlaiké visus Nevyriausybinés organizacijos projekto, skirto emocinei psichologinei pagalbai telefonu
vyresnio amziaus Zzmonéms teikti, atrankos konkurso organizavimo 2022—-2023 metais nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
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darbo ministro 2021 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr. A1-876 ,,D¢l Nevyriausybinés organizacijos projekto, skirto emocinei psichologinei pagalbai telefonu
vyresnio amziaus zmonéms teikti, atrankos konkurso organizavimo 2022-2023 metais nuostaty patvirtinimo®, 16 punkte ir jo papunk¢iuose nustatytus
Projekto jgyvendinimo esminius kiekybinius, kiekybinius ir kokybinius rodiklius;

9. nurodé, kad Projekto kuriamas poveikis tikslinei grupei neabejotinas 2023 m. atliktas testinis ,,Sidabrinés linijos* pasnekovy subjektyviai
vertinamos fizinés ir emocinés gerovés tyrimas patvirtino, kad ,,Sidabrinés linijos* teikiama emociné psichologiné pagalba telefonu padeda vyresnio
amziaus zmonéms pasijusti geriau, sumazinti emocing jtampa, nerima, pagerinti emocing savijautg ir netgi sveikata. Pasnekovai pozityviai vertino jvairius
gyvenimo pokycius, jvykusius pradéjus naudotis ,,Sidabrine linija“. 9 i§ 10 pasnekovq nurodé, kad pagerejojq nuotaika, 0 apie pusé teigé, kad pageréjo
sveikata. 8 i§ 10 paSnekovy susirado naujy draugy, 0 7 i§ 10 nebesijau¢ia vienisi. Apie 40 proc. paSnekovy teige, kad Jy miegas tapo ramesnis. Palyginti
su 2021 metais, 2023 metais pasitenkinimas paslauga paaugo 4 procentiniais punktais. Sios paslaugos kokybe ig viso teigé esantys patenkinti daugiau
nei 96 proc. pasnekovy. 9 i§ 10 nurodé, kad rekomenduoty ,,Sidabrine linija* ir kitiems. ,,Sidabriné linija“ padeda vyresnio amZiaus zmonéms sukurti
draugystés, artumo, bendravimo ry§j, maZzina vieniSuma bei socialing atskirtj, stiprina saugumo jausma, praskaidrina nuotaikg bei gerina ne tik emocing,
bet ir fizing sveikata bei gerovg.



