Elektroninio dokumento nuorasas

SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

. . ISAKYMAS
DEL SOCIALINES GLOBOS JSTAIGU PLANINIU PATIKRINIMU KONTROLINIU
KLAUSIMYNU PATVIRTINIMO

2025 m. sausio  d. Nr. V1-
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 15 straipsnio 3
punktu, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 33 straipsnio 2 dalies 1 punktu:

1. Tvirtinupridedamus:

1.1. Socialinés globos namy vaikams su negalia, stacionariniy ilgalaikés prieziiiros
Jstaigy, Seiminiy namy, vaiky globos namy nelydimiems nepilnameciams uzsienieciams, teikianciy
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas likusiems be tévy globos vaikams, socialing
rizikg patiriantiems vaikams, vaikams su negalia, nelydimiems nepilnameciams uzsienie¢iams,
planiniy patikrinimy kontrolinj klausimyna;

1.2. Seimyny planiniy patikrinimy kontrolinj klausimyna;

1.3. Dienos socialinés globos centry ir kity socialinés globos jstaigy, teikianciy dienos
(trumpalaike) socialing globa dienos socialinés globos centruose arba dienos socialing globg senyvo
amziaus, suaugusiy asmeny ir vaiky su negalia namuose, planiniy patikrinimy kontrolinj
klausimyna;

1.4. Socialinés globos namy, stacionariniy ilgalaikés priezitiros jstaigy, grupinio
gyvenimo namy ir bendro gyvenimo namuy, teikianciy ilgalaik¢ (trumpalaike) socialing globa
senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, planiniy patikrinimy kontrolinj
klausimyna;

1.5. Psichologinés ir socialinés reabilitacijos jstaigy planiniy patikrinimy kontrolinj
klausimyna.

2.Nustatau, kad Sio jsakymo 1.1-1.5 papunkc¢iuose nurodyti klausimynai naudojami
atlieckant pirminius planinius socialinés globos jstaigy patikrinimus, vertinant socialinés globos
kokybe.

3.Pripazistu netekusiu galios Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 16 d. jsakyma Nr. V1-1002
,,Dél socialinés globos jstaigy planiniy patikrinimy kontroliniy klausimyny patvirtinimo*.

Direktorius Alvydas Masiulis



J. Jokubauskiené



PATVIRTINTA
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus 2025 m. sausio  d. jsakymu Nr.
V-

SOCIALINES GLOBOS NAMU VAIKAMS SU NEGALIA, STACIONARINIU
ILGALAIKES PRIEZIUROS ISTAIGU, SEIMINIU NAMU, VAIKU GLOBOS NAMU
NELYDIMIEMS NEPILNAMECIAMS UZSIENIECIAMS, TEIKIANCIU ILGALAIKES
(TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS PASLAUGAS LIKUSIEMS BE TEVU
GLOBOS VAIKAMS, SOCIALINE RIZIKA PATIRIANTIEMS VAIKAMS, VAIKAMS SU
NEGALIA, NELYDIMIEMS NEPILNAMECIAMS UZSIENIECIAMS, PLANINIU
PATIKRINIMU KONTROLINIS KLAUSIMYNAS

Kontrolinis klausimynas parengtas atsizvelgiant j Socialinés globos normy apraso, patvirtinto
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 (toliau — Aprasas),
ir jo 1 priedo ,,Likusiy be tévy globos vaiky, socialing rizikg patirian¢iy vaiky, vaiky su negalia,
nelydimy nepilnameciy uZsienie€iy ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos
vaiky globos namams nelydimiems nepilnameciams uZzsienieCiams, socialinés globos namams
vaikams su negalia, stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigoms ir Seiminiams namams* (toliau —
Normos) nuostatas.

Kontrolinio klausimyno klausimai / teiginiai formuluojami ne atkartojant konkrecias teisés
akto formuluotes, bet kuo paprasciau ir suprantamiau, kad iikio subjektui buty aiSku, kaip jis turi
elgtis, jog nepazeisty nurodyty teises akty reikalavimy.

Kontroliniame klausimyne uzduodant klausimus / teiginius apie tam tikras tvarkas
nereikalaujama, kad socialinés globos jstaiga kiekvienam klausimui ir / ar sriciai biity pasitvirtinusi
atskirg tvarka, t. y., vienoje tvarkoje gali atsispindéti keletas sri¢iy, svarbu, kad kontroliniame
klausimyne minimi paslaugy teikimo aspektai jstaigoje biity aprasyti, reglamentuoti.

Eil.

Nr. Bendra informacija

1. | Istaigos pavadinimas:

2. | Juridinio asmens kodas:

3. | Buveings (registracijos) adresas:

4. | Visi paslaugy teikimo viety adresai:

5. | Kontaktai (el. pastas, tel. nr.):

6. | Klausimyng pildantis asmuo (pareigos, vardas, pavarde):

7. | Klausimyno pildymo data:




Eil.
Nr.

KLAUSIMALI / TEIGINIAI

Atitinka

Neatitinka

Neaktualu

Kita (nurodykite dokumento tiksly
pavadinimg ir aktualios informacijos
vietag dokumente, (pvz., skyriy ir / ar

punkta))

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas

Istaigoje yra parengta (apraSyta) vaiko konkreciy poreikiy
vertinimo tvarka, procediiros, terminai, periodiSkumas,
atsakingi asmenys, asmeny jtraukimas (Seima, artimieji,
reikalingi specialistai, pats vaikas, gebantis iSreiksti savo
nuomong).

Normy 1.1 — 1.4 papunkciai.

Istaigoje yra patvirtinta  vaiko konkreciy poreikiy
vertinimo forma, kurioje bity numatyta jvertinti visus
vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialiuosius ir
kitus poreikius. Numatyta vieta aprasSyti sritims, kuriose
vaikas yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia.

Normy 1.1 — 1.4 papunkciai

Istaigoje yra parengta (aprasyta) individualaus socialinés
globos plano (toliau — ISGP) sudarymo procedira,
trukme, periodiSkumas, priemonés, numatyta vaiko
ateities perspektyva, perzitiréjimas, tikslinimas, atsakingi
asmenys, asmeny jtraukimas (Seima, artimieji, reikalingi
specialistai, ,,savas asmuo‘ pats vaikas, gebantis isreiksti
savo nuomong) ir kt.

Normy 2.1 — 2.8 papunkciai, 18.1.14 papunktis.




Istaigoje yra patvirtinta individualaus socialinés globos
plano sudarymo forma, kurioje yra vieta skirta apraSyti,
kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos
tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimo, raSomos Zymos apie
periodiSkumo vykdyma, ISGP perzitra (kokie buvo
pokyciai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi
tolimesni veiksmai, kad buty pasiekti uzsibrézti tikslai ir
uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
apraSymas ir kita), fiksuojamos jstaigos pastangos
bendradarbiauti su vaiko tévais (globéju / riipintoju) jei
vaikui nustatyta laikinoji globa.

Normy 2.1 — 2.8 papunkciai.

II sritis. Artimos Seimai namy aplinkos suktirimas

Istaigoje numatyta (apraSyta) maitinimo organizavimo
tvarka (procediiros), daznumas (reZimas), atsakingi
asmenys, numatytas biitinumas maitinimg organizuoti
taip, kad kuo labiau atitikty individualius vaiko poreikius,
butinuma gauti dietinj maitinima, atsizvelgti 1 vaiko
pageidavimus.

Normy 4.1 papunktis.

Istaigoje yra apraSyta vaiky apriipinimo patalyne,
rankSluosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos
priemonémis tvarka, daznumas, prieziiira, kontrolé,
atsakingi asmenys.

Normy 4.2 papunktis.

Istaigoje patvirtintos ir vaikui suprantama kalba parengtos
raSytinés vidaus tvarkos taisyklés, kuriose numatytos
specialios priemonés vaiko netinkamo elgesio korekcijai,
netinkamo elgesio pasekmés, jtvirtinta saugaus ir zalingo
elgesio sagvoka, gyvenimo ir elgesio normos, vaiko teisés




ir pareigos. Vaikas su Siomis taisyklémis supazindintas.
Normy 4.5, 18.1.8 papunkciai.

Istaigoje yra parengta (apraSyta)neigiamo pobudzio
ivykiy fiksavimo, analizavimo tvarka, kurioje numatyta
fiksuoti visus neigiamo pobudzio jvykius, susij¢ su
nelaimingais atsitikimais ar vaiko teisiy pazeidimais ir
pan., uztikrinti efektyvig tokius jvykius sukeélusiy
priezas¢iy  analiz¢,  numatyti  priemones,  kaip
1Svengti neigiamo pobiidZio jvykiy ar bent minimizuoti jy
pasireiskimo galimybg ateityje, atsakingi asmenys,
reikalingy institucijy informavimo tvarka ir pan.

Normy 4.7 papunktis.

Istaigoje yra patvirtinta neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy vaikui fiksavimo (analizavimo) forma (pvz.
zurnalas), 1 kurio turinj jeina jvykio data ir laikas, jvykis ir
jo trumpas apraSymas, jvykio pasekmiy jvardinimas,
zymos, kokiy priemoniy buvo imtasi jvykus jvykiui,
zymos apie priimtus sprendimus, kaip jvykio iSvengti
ateityje, zymos deél informacijos pateikimo apie jvykj
kitoms institucijoms, atsakingo asmens / asmeny (uz
jvykio fiksavima, tolesniy priemoniy vykdymg ir pan.)
vardas, pavardé, paraSas.

Istaiga turi neigiamo pobidzio jvykiy ir jy pasekmiy
vaikui registravimo zurnalg. Normy 4.7 papunktis.

III sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas, vaiko jgalinimas

10.

Istaigoje sveikatos priezilros paslaugy organizavimo
funkcijos (vaiko registracija pirminés asmens sveikatos
priezitros jstaigoje, vaiko palyd¢jimas | sveikatos
prieziiros  jstaigg, pirmosios medicinos pagalbos
suteikimas, nuolatinis vaiko sveikatos biiklés stebéjimas,
vaiko tévy (globéjy / riipintojy) informavimas apie jo




sveikatos bukle) priskirtos konkre¢iam darbuotojui
(darbuotojams), kurios apraSytos darbuotojy pareigybiy
apraSymuose.

Normy 7.5 papunktis.

1.

Istaiga turi jrodymus (pazyméjimus), galinCius patvirtinti,
kad darbuotojai turi Ziniy higienos ir pirmosios pagalbos
teikimo klausimais. Normy 7.6 papunktis.

12.

Istaigoje yra apraSyta techninés pagalbos priemoniy
(vaikui pakelti, perkelti, maudyti, transportuoti, maitinti)
slaugomam vaikui tvarka, jy saugojimas, priezilra,
naudojimo instrukcija, atsakingi asmenys ir pan.

Normy 7.7, 7.9 papunkciai.

13.

Istaigoje yra numatyta sauskelniy, paklodziy, Ciuziniy
(praguly profilaktikai, ¢iuziniy nuo praguly) apriipinimo
tvarka, prieziiira, kontrolé, atsakingi asmenys.

Normy 7.10 papunktis.

14.

Vaiko specialusis ugdymas jstaigoje vykdomas pagal
patvirtintas specialiojo ugdymo programas.
Normy 8.1 — 8.8 papunkciai.

15.

Seiminiuose namuose patvirtinta vaiky savarankiskumui
ugdyti ir (ar) individualiems poreikiams tenkinti skirty
iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, kurioje numatytas
iSlaidy  maistui, higienos reikméms, drabuziams,
neformaliam S§vietimui, ekskursijoms ir pan. dydis,
nurodyta atskira banko saskaita Sioms 1éSoms apskaityti,
paskirtas asmuo, atsakingas uz tinkama islaidy
panaudojima.

Normy 9.7 papunktis.




16.

Istaigoje yra parengta kiSenpinigiy vaikams mokéjimo
tvarka (aprasas), kurioje numatytas jy dydis, mokéjimo
periodiskumas, kiSenpinigiy naudojimo vaiko tycia
padarytai materialinei Zalai atlyginti ar uz vaiko padarytus
administracinius nusizengimus gautoms administracinéms
nuobaudoms apmokéti tvarka.

Normy 9.13, 18.1.20 papunkciai.

17.

Istaigoje yra parengta vaiko bendravimo su bendraamziais
bei suaugusiais asmenimis tvarka, kurioje uZtikrinama
vaiko galimybé bendrauti su artimaisiais (globéju /
rupintoju) telefonu, plansSetémis, kompiuteriais ir pan.,
numatytos galimybés naudotis alternatyviomis
komunikavimo priemonémis, pvz., su artimaisiais
bendrauti vaizdo skambudiais, dalintis nuotraukomis i$
vaiko gyvenimo rutinos ir pan. Aptarta bendravimo su
vaiko teisiy apsaugos skyriaus atstovais, Kkitais
specialistais tvarka, numatytas reguliarus Seimos nariy
(globejy / rupintojy) informavimas (telefonu, elektroniniu
pastu ar kitomis komunikavimo priemonémis) apie vaiko
sveikatos biikle, psichologing savijauta, kasdieng ruting ir
kt., atsakingi asmenys, teikiamos informacijos daznumas
ir pan.

Normy 10.9, 10.10 papunkciai.

18.

Istaiga vaiko su negalia iSvykimg pas tévus (globégjus,
ripintojus) jformina vaiko tévy (globéjy, ripintojy) ir
socialinés globos jstaigos susitarimu. Vaiko iSvykimas i§
jstaigos  visam laikui yra jforminamas jstaigos
administracijos jsakymais.

Normy 10.11, 10.12 papunkciai.

IV sritis. Vaiko palydéjimas j savarankiska gyvenimag




19.

Istaigoje  numatyta  tarpininkavimo  tarp  vaiko,
besirengiancio palikti jstaigg ir atitinkamy institucijy
tvarka, numatanti finansinés paramos skyrimo, socialinés
integracijos priemoniy procediiras.

Normy 12.1 papunktis.

V sritis

. Aplinka ir

bustas

20.

Istaiga turi pasitvirtinusi asmens apsaugos priemoniy
rezervo sgrasa, bei numaciusi tvarka, kurioje numatyta
apsiriipinimo priemonémis procediira, priemoniy kiekis,
laikotarpis, kuriam sukaupty apsaugos priemoniy turi
pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai uZtikrinti, jy
apskaita, atsakingi darbuotojai uz asmens apsaugos
priemoniy poreikio stebéjimg, iSdavimg, uZsakymy
organizavima ir kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo
prieziiiros, administravimo veiksmus.

Apraso 6 punktas.

VI sritis. Personalas

21.

Istaigoje yra parengti personalo pareigybiy apraSymai,
kuriuose yra apibiidintos konkrecios kiekvieno socialinés
globos  istaigos  darbuotojo  funkcijos, apibrézti
iSsilavinimo, licencijy, atestacijos pazyméjimy, turimy
mokymy reikalavimai.
Normy 16.1 papunktis.

22.

Istaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta
reikiama profesin;j iSsilavinimg, iSklauses mokymus, teisés
akty nustatyta tvarka jgijes licencijas, atestacijos
pazyméjimus. Seiminiy namy darbuotojai, dirbantys su
vaikais  (socialiniai  darbuotojai, socialiniy  paslaugy
jstaigos socialiniai pedagogai, individualios prieziiiros
darbuotojai ir kt.), yra iSklause pagrinding ir specializuota




pasirengimo globai ir jvaikinimui mokymy programg ir
turi tai patvirtinan¢ius dokumentus. Normy 17.1
papunktis.

23.

Istaigoje patvirtintas savanoriy priémimo ] socialinés
globos jstaiga tvarkos apraSg ir kitus savanoriSko darbo
atlikimg reglamentuojanc¢ius dokumentus, kuriuose yra
numatyta savanoriSko darbo tvarka, savanoriy priémimo
procediira, reikalavimai tinkamumui dirbti su vaikais,
trukmé, uz savanorio darba atsakingi asmenys (jei
istaigoje dirba savanoriai). Normy 17.3 papunktis.

VII sritis. Valdymas ir administravimas

24.

Istaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi
visus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius
dokumentus (istatus/nuostatus). Normy 18.1 papunktis.

25.

Istaiga turi leidimg-higienos pasa, iSduotg Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.
Sis reikalavimas netaikomas $eiminiams namams. Normy
18.1.18 papunktis.

26.

Istaiga turi socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus).
Normy 18.1.2 papunktis.

27.

Istaiga kasmet rengia metinj socialinés globos jstaigos
veiklos plang. Normy 18.1.3 papunktis.

28.

Istaiga turi pasitvirtinusi teikiamy paslaugy sarasa,
paslaugos kaing (-as). Normy 18.1.4 papunktis.

29.

Istaiga turi socialinés globos istaigos pareigybiy sarasa,
darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar
sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis
Normy 18.1.5 papunktis.




30.

Istaiga kasmet rengia meting ataskaita. Normy 18.1.6
papunktis.

31.

Istaiga turi patvirtinusi vidaus tvarkos taisykles
darbuotojams  (apibréziancias darbuotojy teises ir
pareigas). Normy 18.1.7 papunktis.

32.

Istaiga turi patvirtinusi vidaus tvarkos taisykles, parengtas
vaikams suprantama kalba ir forma, socialinés globos
istaigoje gyvenantiems vaikams (pvz., gyvenimo ir elgesio
normos, teiseés, pareigos ir pan.). Normy 18.1.8 papunktis.

33.

Istaiga yra pasitvirtinusi personalo pareigybiy apraSus.
Normy 18.1.9 papunktis.

34.

Istaigoje  yra  patvirtinti  darbuotojy  profesinés
kompetencijos tobulinimo planai. Normy 18.1.10
papunktis.

35.

Istaiga turi vaiky asmeniniy pinigy, turto, dokumenty
apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa. Normy
18.1.11 papunktis.

36.

Istaiga turi maisto reikméms reikalingy léSy ar natiiriniy
maisto produkty, vaikui laikinai iSvykstant, skyrimo
tvarkos apraSa. Normy 18.1.12 papunktis.

37.

Istaigoje yra vaiky bylos ir kitu su vaiko socialinés globos
skyrimu, teikimu, poreikio socialinéms paslaugoms
vertinimu ir globos (ripybos) nustatymu susijusius
dokumentus (ar jy kopijas). Normy 18.1.13, 18.1.14
papunkciai.

38.

Istaiga turi skundy ir praSymy registracijos zurnalg.
Normy 18.1.15 papunktis.

39.

Istaiga turi neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
vaikui registracijos zurnala. Normy 18.1.16 papunktis.

40.

Istaiga turi socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadas. Normy 18.1.17
papunktis.
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Istaiga turi socialinés globos jstaigos administracijos

41. | patvirtintus savanoriSko darbo  funkcijy atlikimg
reglamentuojancius  dokumentus.  Normy  18.1.18
papunktis.

Istaiga turi socialinés globos namy vaikams su negalia,

42. | stacionariniy ilgalaikés prieziliros jstaigy tarybos
nuostatus. Sis  reikalavimas  netaikomas ~ $eiminiams
namams. Normy 18.1.19 papunktis.

43, | Istaiga turi kiSenpinigiy vaikams mokéjimo tvarkos
aprasa. Normy 18.1.20 papunktis.

44 Istaiga turi licencija teikti socialing globg ir kitas teisés

" | akty nustatytas licencijas bei leidimus. Normy 18.1.21
papunktis.
Istaiga turi slaugos, reabilitacijos paslaugy

45. | (kineziterapijos, masazo ir pan.) licencijas, jei vaikams yra

teikiamos Sios paslaugos. Normy 18.1.22 papunktis.




PATVIRTINTA
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus 2025 m. sausio  d. jsakymu Nr.
V-

SEIMYNU PLANINIU PATIKRINIMU KONTROLINIS KLAUSIMYNAS

Kontrolinis klausimynas parengtas atsizvelgiant j Socialinés globos normy apraSo, patvirtinto
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 (toliau — Aprasas),
ir jo 2 priedo ,Likusiy be tévy globos vaiky, socialing rizika patirianciy vaiky, nelydimy
nepilnameciy uzsienieciy ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos Seimynoms*
(toliau — Normos) nuostatas.

Kontrolinio klausimyno klausimai / teiginiai formuluojami ne atkartojant konkrecias teisés
akto formuluotes, bet kuo papraséiau ir suprantamiau, kad iikio subjektui biity aisku, kaip jis turi
elgtis, jog nepazeisty nurodyty teisés akty reikalavimy.

Kontroliniame klausimyne uzduodant klausimus / teiginius apie tam tikras tvarkas
nereikalaujama, kad socialinés globos jstaiga kiekvienam klausimui ir / ar sri€iai biity pasitvirtinusi
atskirg tvarka, t. y., vienoje tvarkoje gali atsispindéti keletas sri¢iy, svarbu, kad kontroliniame
klausimyne minimi paslaugy teikimo aspektai jstaigoje bty apraSyti, reglamentuoti.

Eil.

Nr. Bendra informacija

1. | Istaigos pavadinimas:

2. | Juridinio asmens kodas:

3. | Buveings (registracijos) adresas:

4. | Visi paslaugy teikimo viety adresai:

5. | Kontaktai (el. pastas, tel. nr.):

6. | Klausimyng pildantis asmuo (pareigos, vardas, pavarde):

7. | Klausimyno pildymo data:




Eil.

KLAUSIMAI / TEIGINIAI

Atitinka

Neatitink
a

Neaktualu

Kita (nurodykite dokumento tiksly
pavadinimg ir aktualios informacijos
dokumente, pvz., skyriy ir / ar punktg)

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko

apgyvendinimas

Seimyna turi su vaiko globos nustatymu ir socialinés
globos teikimu susijusius dokumentus ir jy kopijas.
Normy 1.1 papunktis.

Istaigoje yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai
(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmens
apsaugos priemoniy poreikio stebé¢jimg, iSdavima,
uzsakymy organizavima, kitus asmens apsaugos
priemoniy rezervo prieziiiros, administravimo veiksmus,
vykdoma §iy priemoniy apskaita. Apraso 6 p.

III sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas

Seimyna turi kiSenpinigiy smulkioms i§laidoms skyrimo
tvarka, kurioje = numatytas  kiSenpinigiy  dydis,
diferencijavimo tvarka ir pan. Normy 6.5 papunktis._

V sritis. Seimynos kvalifikacija

Seimyna turi visus su vaiko apgyvendinimu ir socialinés
globos teikimu Seimynoje susijusius dokumentus. Normy
8.1 papunktis.

Seimynos dalyviai ir §eimynos darbuotojai turi jrodymus
apie sveikatos tikrinimus teisés akty nustatyta tvarka.




Normy 8.2 papunktis.

Seimynos dalyviai ir tiesiogiai su vaikais dirbantys
darbuotojai turi reikiamg iSsilavinimg. Normy 8.3

6. papunktis.
Seimynos dalyviai ir tiesiogiai su vaikais dirbantys
7 darbuotojai periodiskai tobulina savo kompetencijg ir turi
’ jrodymus (pazyméjimus) apie iSklausytus 16 akademiniy
valandy per kalendorinius metus. Normy 8.3 papunktis
VI sritis. Administravimas
2 Seimyna vykdydama veikla turi Seimynos steigimo
' dokumentus / Seimynos jstatus. Normy 9.1 papunktis.
9. Seimyna turi su vaiko globa (riipyba) ir jos prieZiiira
susijusius dokumentus. Normy 9.1 papunktis.
10 Seimyna turi darbo sutartis su $eimynoje jdarbintais
: darbuotojais (jei tokie yra). Normy 9.1 papunktis.
T Seimyny jstatyme nurodytas sutartis ir kitus $eimynos
: veiklai uztikrinti reikalingus dokumentus. Normy 9.1
papunktis.
12. Seimyna turi licencija teikti socialing globa. Normy 9.1

papunktis, Apraso 3 p.




PATVIRTINTA
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus 2025 m. sausio  d. jsakymu
Nr. V1-

DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRU IR KITU SOCIALINES GLOBOS ISTAIGU,
TEIKIANCIU DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA DIENOS SOCIALINES
GLOBOS CENTRUOSE ARBA DIENOS SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS,
SUAUGUSIU ASMENU IR VAIKU SU NEGALIA NAMUOSE, PLANINIU
PATIKRINIMU KONTROLINIS KLAUSIMYNAS

Kontrolinis klausimynas parengtas atsizvelgiant ] Socialinés globos normy apraso,
patvirtinto socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 (toliau
— Aprasas), ir jo 3 priedo ,,Senyvo amZiaus asmeny, suaugusiy asmeny su negalia ir vaiky su
negalia dienos (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos dienos socialinés globos
centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms, teikian¢ioms dienos (trumpalaike) socialing globg
dienos socialinés globos centruose arba dienos socialing globg senyvo amziaus, suaugusiy asmeny
ir vaiky su negalia namuose* (toliau — Normos) nuostatas.

Kontrolinio klausimyno klausimai / teiginiai formuluojami ne atkartojant konkrecias teisés
akto formuluotes, bet kuo paprasciau ir suprantamiau, kad wikio subjektui biity aisku, kaip jis turi
elgtis, jog nepazeisty nurodyty teisés akty reikalavimy.

Kontroliniame klausimyne uZzduodant klausimus / teiginius apie tam tikras tvarkas
nereikalaujama, kad socialinés globos jstaiga kiekvienam klausimui ir / ar sri¢iai bty
pasitvirtinusi atskirg tvarka, t. y., vienoje tvarkoje gali atsispindéti keletas sriCiy, svarbu, kad
kontroliniame klausimyne minimi paslaugy teikimo aspektai jstaigoje biity aprasyti, reglamentuoti.

Eil.

Nr. Bendra informacija

1. | Istaigos pavadinimas:

2. | Juridinio asmens kodas:

3. | Buveingés (registracijos) adresas:

4. | Visi paslaugy teikimo viety adresai:

5. | Kontaktai (el. pastas, tel. nr.):

6. | Klausimyng pildantis asmuo (pareigos, vardas, pavarde):

7. | Klausimyno pildymo data:




KLAUSIMALI / TEIGINIAI

Atitinka

Neatitink
a

Neaktualu

Kita (nurodykite do
pavadinimg ir aktuali
vieta dokumente (pvz

punktg)

I sritis. Paslaugu paskyrimas ir planavimas

igoje yra parengta (apraSyta) asmens, vaiko konkreciy
eikiy  vertinimo tvarka, procediiros, terminai,
iodiSkumas, atsakingi asmenys, asmeny jtraukimas
ima, artimieji, reikalingi specialistai, pats asmuo,
ikas). Normy 3.1, 3.2, 3.6, 4.1, 4.2 papunkciai.

igoje yra patvirtinta asmens, vaiko konkreciy poreikiy
inimo forma, kurioje bity numatyta jvertinti visus
ens, vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si),
cialiuosius ir kitus poreikius. Numatyta vieta apraSyti
ims, kuriose asmuo, vaikas yra labiau savarankiskas,
ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia. Normy 3.1,
, 3.6, 4.1, 4.2 papunkciai.

igoje yra parengta (apraSyta) individualaus socialinés
bos plano (toliau — ISGP) sudarymo procedira,
kmé, periodiSkumas, numatytas perziiréjimas,
slinimas, atsakingi asmenys, asmeny jtraukimas (Seima,
imieji, reikalingi specialistai, pats asmuo, vaikas).
rmy 3.1-3.6, 4.1-4.3 papunkciai.

igoje yra patvirtinta individualaus socialinés globos
no sudarymo forma, kurioje yra vieta skirta aprasyti,
iomis priemonémis bus siekiama socialinés globos
sly ir uzdaviniy jgyvendinimo, raSomos zymos apie
1odiSkumo vykdyma, ISGP perzitrg (kokie buvo
yCiai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi
imesni veiksmai, kad biity pasiekti uzsibrézti tikslai ir
aviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
aSymas ir kita). Normy 3.1-3.6, 4.1-4.3 papunkciai.

igos sudaromose sutartyse tarp paslaugy gavéjo ir
igos yra aptartos paslaugy gavimo salygos, teikimo
as, abiejy Saliy teisés ir pareigos, atsakomybés,
atytos nutraukimo salygos. Normy 2.1, 2.6

igoje parengta (apraSyta) maitinimo organizavimo
rka (procediiros), daznumas (rezimas), atsakingi
enys, numatytas biitinumas maitinimg organizuoti
, kad kuo labiau atitikty individualius asmens, vaiko
eikius (t. p. gauti dietinj maitinimg), atsizvelgiant ]
eny, juy artimyjy, vaiko artimyjy pageidavimus;
iant dienos socialing globa asmens, vaiko namuose,




atyta suderinti maitinimo organizavimg su asmeniu,
artimaisiais, vaiko artimaisiais, numatyta asmens, vaiko
imiesiems konsultacijy d¢l asmens, vaiko maitinimo,
itinimosi jpro€iy ir ypatumy teikimo tvarka, numatyta
ens, vaiko maitinimo pagalbos teikimo tvarka,
numas, kontrol¢, atsakingi asmenys. Normy 5.5-5.7
unkciai.

igoje yra jtvirtinta (aprasyta) sveikatos prieziliros
laugy organizavimo tvarka (procediira), kurioje
atyta konsultuoti artimuosius dél tinkamos asmens,
iko prieziiros namuose ir asmeniui, vaikui biitiny
ikatos priezitros paslaugy uztikrinimo laiku. Normy
papunktis.

igoje yra jtvirtinta (aprasyta) tvarka (procediira),
i0je numatyta nedelsiant informuoti artimuosius,
ilus problemoms, susijusioms su asmens, vaiko
ikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
inkybémis. Normy 5.8 papunktis.

igoje yra jtvirtinta (apraSyta) tvarka (procediira),
10je numatyta, kad asmuo, vaikas nebus paliekami be
cialisto priezidiros, jei to reikalauja jy sveikatos bukle,
esant poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios
albos suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos
vietimas. Normy 5.10 papunktis.

igoje yra jtvirtinta (aprasyta) tvarka (procediira),
10je numatyta uztikrinti, kad asmeniui, vaikui jy
ojami medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo
odymg; asmens, vaiko bylose turéti sveikatos
eziliros specialisty jraSus / iSraSus i§ asmens sveikatos
ezilros jstaigos apie reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir
3, jeli asmuo, vaikas vartoja medikamentus teikiant
ialing globa. Normy 5.11 papunktis.

igoje yra jtvirtinta (aprasyta) tvarka (procediira),
10je numatyta esant poreikiui uztikrinti, kad socialinés
bos jstaiga organizuos asmeniui, vaikui reikalingy
ikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma. Normy 6.5
unktis.

igoje yra parengta (apraSyta) tarpininkavimo asmens,
iko artimiesiems tvarka, kurioje numatyta esant
eikiui tarpininkauti, kad asmuo, vaikas biity apriipinti
kama apranga, avalyne ir kt. asmeniniais daiktais,
kalingais atsizvelgiant j asmens, vaiko sveikatos biikle,
hninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens, vaiko
arankiSkumag namy aplinkoje didinan¢iomis
emonémis, numatyti atsakingi asmenys. Normy 5.9, 7.3




unkdciai.

igoje yra parengta (aprasyta) neigiamo pobidzio
kiy fiksavimo, analizavimo tvarka, kurioje numatyta
suoti dienos socialinés globos centre jvykusius
igiamo pobudzio jvykius, uZtikrinti efektyvig tokius
kius sukélusiy priezasCiy analize, numatyti priemones,
ip 1Svengti neigiamo pobudzio jvykiy ar bent
nimizuoti jy pasireiSkimo galimybe ateityje, atsakingi
enys, reikalingy institucijy informavimo tvarka ir pan.
rmy 5.12, 14.1.11 papunkciai.

igoje yra patvirtinta neigiamo pobudzio ivykiy ir jy
ekmiy asmeniui registracijos Zzurnalo forma,
omenduojamas Zurnalo turinys: ivykio data ir laikas,
kis ir jo trumpas apraSymas, jvykio pasekmiy
rdijimas, Zymos, kokiy priemoniy buvo imtasi jvykus
kiui, Zymos apie priimtus sprendimus, kaip jvykio
engti ateityje, Zymos dél informacijos pateikimo apie
ki kitoms institucijoms, atsakingo asmens / asmeny (uz
kio fiksavima, tolesniy priemoniy vykdyma ir pan.)
das, pavardé, paraSas. Normy 5.12, 14.1.11
unkciai.

III sritis. Ivairiapusi§kuy asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uztikrinim

as ir asmens, vaiko jgali

igoje yra parengta (aprasyta) techninés pagalbos
emoniy ar kity asmens, vaiko savarankiskumg dienos
tro aplinkoje didinan¢iy priemoniy, taip pat priemoniy,
edanCiy darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
kcijas (priemonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti,
usti, kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti
nos centro patalpose, maitinti ir kt.), jsigijimo,
gojimo, prieziliros, naudojimo(-si) tvarka, atsakingi
enys. Normy 7.1 papunktis.

igoje yra parengta (aprasyta) tvarka, kurioje numatyta,
tebéjus asmens iSnaudojimg, smurtg ar neprieziiirg
moje, asmeniui ir Seimai suteikti socialinio darbuotojo
alba, pasitelkti savivaldybés socialinius darbuotojus,
ininkauti  kitose institucijose; pasteb&us smurtg,
evartg ar nepriezilirg vaiko Seimoje informuoti VTAS
tovus ir savivaldybés socialinius darbuotojus, vaikui
eikti reikiama pagalba, numatyti konkrecias darbo su
ma priemones; fiksuoti Zymas apie asmens, vaiko
audojima, smurtg ar neprieziiirg, taikytas priemones,
kiant to i§vengti ateityje; numatyti atsakingi asmenys ir
. Normy 9.2 papunktis.

igoje yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai
grindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmens




augos priemoniy poreikio steb¢jimg, iSdavima,
akymy organizavimg, kitus asmens apsaugos
emoniy rezervo prieziiros, administravimo veiksmus,
doma $iy priemoniy apskaita. Apraso 6 punktas.

\%

sritis. Personalas

igoje yra parengti personalo pareigybiy aprasymai,
iuose yra apibiidintos konkrecios kiekvieno socialinés
bos  jstaigos  darbuotojo  funkcijos, apibrézti
ilavinimo, licencijy, turimy mokymy reikalavimai.
rmy 12.1, 14.1.7 papunkciai.

igoje apraSyta savanoriSko darbo tvarka, kurioje
arta savanoriy priémimo procediira, trukmé, uz
anorio darba atsakingi asmenys, tarp savanorio ir
igos sudaromos sutartys (jei jstaigoje dirba
anoriai). Normy 13.6—13.8, 14.1.13 papunkciai.

igoje yra patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés
slaugy gav¢jams priimtina  kalba ir forma
ibiidinanc¢ios paslaugy gaveéjy ir darbuotojy teises ir
eigas). Normy 14.1.6 papunktis.

igoje yra sudaryti atestacijos ir kvalifikacijos
ulinimo planai ir grafikai, kuriuose uztikrinama
imybé socialiniy paslaugy srities darbuotojams
iodiSkai tobulinti savo profesing kompetencija (ne
ziau kaip 16 val. mokymy per metus). Normy 14.1.8,
1, 15.2 papunkciai.

iga yra patvirtinusi teikiamy paslaugy sarasa, kuriame
ibréziamos socialinés globos jstaigos teikiamos
laugos (jskaitant papildomas paslaugas), patvirtintg (-
paslaugos kaing (-as). Normy 14.1.3 papunktis.

iga turi jstaigoje vykdomas socialinés veiklos,
svalaikio uzZimtumo, Seimos konsultavimo ar Kkitas
gramas. Normy 3.2, 5.4, 14.1.5 papunkciai.

igoje yra numatyta atitikties socialinés globos
oms jsivertinimo tvarka, kurioje numatoma
ertinimo procediira, terminai, atsakingi asmenys,
dojami metodai, asmeny, personalo supazindinimas su
adomis, jy aptarimas, priemoniy veiklos gerinimui
arymo galimybés. Normy 14.1.12, 15.6, 158
unkciai, Apraso 16, 17, 19 punktai.

igoje yra patvirtinta atitikties socialinés globos
oms jsivertinimo forma, klausimynai. Normy 15.6
unktis.




igoje yra aprasSyta tarybos veiklos tvarka, apibrézianti
sudétj, perzitréjima, susirinkimy daznuma, pasiilymy
img administracijai, laiku gaunamy atsakymy bei
ormacijos apie S§iy pasiilymy jgyvendinimg ar
ulinimg. Normy 16.2 papunktis.

igoje yra apraSyta asmeny skundy, pasitilymy teikimo,
rinéjimo  tvarka, terminai, atsakingi asmenys,
azindinimas su iSvadomis, sprendimais. Normy 6.4,
10 papunkciai.

igoje yra nustatyta asmeny skundy ir prasymy
istracijos Zurnalo forma. Normy 14.10 papunktis.

iga turi licencijg teikti socialing globg ir kitas teisés
y nustatytas licencijas bei leidimus. Normy 14.1.14
unktis, Apraso 3 p.

igos nuostatuose (jstatuose) numatyta galimybe teikti
nos socialing globa. Normy 14.1.1 papunktis.

iga kasmet rengia metinj veiklos plang, kuriame

atytos pra¢jusiais metais vertinant (jsivertinant)
ialinés globos atitikt] nustatytiems trikumams Salinti
lanuotos priemonés, meting veiklos ataskaitg. _Normuy
1.2, 16.2 papunkciai.

iga turi socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa,
buotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
bo apskaitos Ziniarascius), darbuotojy darbo sutartis ar
artis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos
anizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis.
rmy 14.1.4 papunktis.

iga turi licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
neziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos
ialinés globos jstaiga teikia Sias paslaugas). Normy
1.15 papunktis.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.46C1D5EE2AC4/asr

PATVIRTINTA
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus 2025 m. sausio  d. jsakymu Nr.
Vi-

SOCIALINES GLOBOS NAMU, STACIONARINIU ILGALAIKES PRIEZIUROS
ISTAIGU, GRUPINIO GYVENIMO NAMU IR BENDRO GYVENIMO NAMU,
TEIKIANCIU ILGALAIKE (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS
ASMENIMS, SUAUGUSIEMS ASMENIMS SU NEGALIA, PLANINIU PATIKRINIMU
KONTROLINIS KLAUSIMYNAS

Kontrolinis klausimynas parengtas atsizvelgiant j Socialinés globos normy apraso, patvirtinto
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 (toliau — Aprasas),
ir jo 4 priedo ,,Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams, stacionarinéms ilgalaikés priezitiros
jstaigoms, grupinio gyvenimo namams ir bendro gyvenimo namams* (toliau — Normos) nuostatas.

Kontrolinio klausimyno klausimai / teiginiai formuluojami ne atkartojant konkrecias teisés
akto formuluotes, bet kuo paprasciau ir suprantamiau, kad iikio subjektui biity aisku, kaip jis turi
elgtis, jog nepazeisty nurodyty teisés akty reikalavimy.

Kontroliniame klausimyne uzduodant klausimus / teiginius apie tam tikras tvarkas
nereikalaujama, kad socialinés globos istaiga kiekvienam klausimui ir / ar sriciai biity pasitvirtinusi
atskirg tvarka, t. y., vienoje tvarkoje gali atsispindéti keletas sri¢iy, svarbu, kad kontroliniame
klausimyne minimi paslaugy teikimo aspektai jstaigoje biity apraSyti, reglamentuoti.

Eil.

Nr. Bendra informacija

1. | Istaigos pavadinimas:

2. | Juridinio asmens kodas:

3. | Buveings (registracijos) adresas:

4. | Visi paslaugy teikimo viety adresai:

5. | Kontaktai (el. pastas, tel. nr.):

6. | Klausimyng pildantis asmuo (pareigos, vardas, pavarde):

7. | Klausimyno pildymo data:




Eil

Nr.

KLAUSIMALI / TEIGINIAI

Atitinka

Neatitink
a

Neaktualu

Kita (nurodykite dokumento tiksly
pavadinimg ir aktualios informacijos vietg
dokumente (pvz., skyriy ir / ar punktg))

I sritis. Paslaugy paskyri

mas ir planavimas

Istaigos sudaromose sutartyse tarp paslaugy gavéjo ir
istaigos, yra aptartos paslaugy gavimo salygos, teikimo
laikas, abiejy Saliy teisés ir pareigos, atsakomybés,
numatytos nutraukimo salygos. Normy 1.1 papunktis.

Istaigoje yra parengta (apraSyta) asmens konkreciy
poreikiy  vertinimo  tvarka, procediiros, terminai,
periodiSkumas, atsakingi asmenys, asmeny jtraukimas
(Seima, artimieji, reikalingi specialistai, pats asmuo).
Normy 2.2, 2.3, 2.7, 3.1, 3.2 papunkciai.

Istaigoje yra  patvirtinta asmens konkreciy poreikiy
vertinimo forma, kurioje biity numatyta jvertinti visus
asmens sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy
igidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kitus poreikius.
Numatyta vieta apraSyti sritims, kuriose asmuo yra labiau
savarankiskas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam
reikia. Normy 2.2, 2.3, 2.7 papunkciai.

Istaigoje yra parengta (apraSyta) individualaus socialinés
globos plano sudarymo procediira (toliau — ISGP), trukme¢,
periodiSkumas, numatytas  perzitiréjimas, tikslinimas,
atsakingi asmenys, asmeny jtraukimas (Seima, artimieji,
reikalingi specialistai, pats asmuo). Normy 2.1-2.7, 3.1—
3.3 papunkciai.




Istaigoje yra patvirtinta individualaus socialinés globos
plano sudarymo forma, kurioje yra vieta skirta aprasyti,
kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos
uzdaviniy  jgyvendinimo, raSomos  Zymos  apie
periodiskumo vykdyma, ISGP perzitra (kokie buvo
pokyciai, koks rezultatas pasiektas, koki numatomi
tolimesni veiksmai, kad biity pasiekti uzsibrézti tikslai, ir
uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
aprasSymas ir kita). Normy 2.2, 2.4, 2.6, 2.7, 3.2
papunkciai.

II sritis. Asmens gerové

s uztikrinimas teikiant

socialine globa

Istaigoje yra parengta asmens sveikatos prieziliros
paslaugy organizavimo tvarka, numatanti asmens
uzra§ymg | asmens sveikatos prieziliros jstaiga, uztikrinant
asmens teis¢ pasirinkti asmens sveikatos prieZiliros jstaigg
ar gydytoja, numatyti atsakingi asmenys. Normy 4.1
papunktis.

Istaigoje yra jtvirtinta (apraSyta) sveikatos prieziliros
paslaugy organizavimo tvarka (procediira), kurioje
numatyti atsakingi asmenys (asmeny registravimui
konsultacijoms, palydéjimui ] asmens sveikatos prieziiiros
jstaigg, profilaktiniy patikrinimy, skiepy periodiSkumo
kontrolei, artimyjy, kity specialisty  informavimui),
asmens informavimo apie jo sveikatos bikle, pagalbos
suteikimo pakitus sveikatos buklei (pirmoji mediciningé
pagalba, greitosios medicininés pagalbos iSkvietimas ir kt.)
tvarka. Normy 4.3 papunktis.

Istaigoje yra jtvirtinta (aprasyta) tvarka (procediira), kaip,
i8kilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos
biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis,




apie tai informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant
poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai. Normy 4.4 papunktis.

Istaigoje yra apraSyta medikamenty gavimo, saugojimo,
vartojimo, nuraSymo, medikamenty sunaikinimo tvarka,
atsakingi asmenys. Normy 4.5 papunktis.

10.

Istaigoje yra parengta (apraSyta) neigiamo pobiidzio jvykiy
fiksavimo, analizavimo tvarka, kurioje numatyta fiksuoti
visus neigiamo pobiidZio jvykius, uZtikrinti efektyviag
tokius jvykius sukélusiy priezas¢iy analizg¢, numatyti
priemones, kaip i§vengti neigiamo pobiidzio jvykiy ar bent
minimizuoti jy pasireiSkimo galimybe ateityje, atsakingi
asmenys, reikalingy institucijy informavimo tvarka ir pan.
Normu 4.6 papunktis.

11.

Istaigoje yra patvirtinta neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy  asmeniui  registracijos  zurnalo  forma,
rekomenduojamas zurnalo turinys: data ir laikas, jvykis ir
jo trumpas aprasymas, ivykio pasekmiy jvardinimas,
zymos, kokiy priemoniy buvo imtasi jvykus jvykiui,
zymos apie priimtus sprendimus, kaip jvykio iSvengti
ateityje, zymos dél informacijos pateikimo apie jvyki
kitoms institucijoms, atsakingo asmens / asmeny (uz
jvykio fiksavimg, tolesniy priemoniy vykdyma ir pan.)
vardas, pavard¢, parasas. Normy 4.6, 18.1.16 papunkciai.

12.

Istaigoje yra apraSyta tvarka (procediiros), kaip
uztikrinamas asmens valios iSreiskimas ir iSpildymas dél jo
turto, dokumenty tvarkymo po mirties, laidojimo
organizavimo; paskirti atsakingi asmenys uz duomeny
surinkimg ir tvarkoje aptarty procediiry vykdyma, artimyjy
informavima. Normy 5.1, 5.5 papunkciai.
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III sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

13.

Istaigoje yra apraSyta techninés pagalbos priemoniy,
proteziniy ir ortopediniy, akiniy, danty protezy, klausos
aparaty jsigijimo tvarka, jy saugojimas, priezilira, asmeny
apriipinimas, atsakingi asmenys. Normy 4.2, 6.5, 6.9
papunkciai.

14.

Istaigoje yra numatyta sauskelniy, paklodziy, ciuziniy
(praguly profilaktikai) apriipinimo tvarka, priezilra,
kontrol¢, atsakingi asmenys. Normy 6. 10 papunktis.

15.

Istaigoje yra numatyta asmens maitinimo, kasdieninés
higienos pagalbos teikimo tvarka, numatytas daznumas,
kontrolé, atsakingi asmenys. Normy 6.11, 9.4 papunkciai.

16.

Istaigoje yra apraSyta asmeny apripinimo patalyne,
ranksluosciais, drabuziai, avalyne, reikiamomis higienos
priemonémis tvarka, daznumas, prieziiira, kontrolé,
atsakingi asmenys. Normy 6.15 papunktis.

17.

Istaigoje apraSyta asmeny lankymo tvarka, numatant
atvejus, kai lankymas gali biiti ribojamas. Normy 8.2
papunktis.

18.

Istaigoje yra parengta bendravimo su artimaisiais tvarka,
kurioje uZtikrinama asmeny galimybé bendrauti su
artimaisiais telefonu, planSetémis, kompiuteriais ir pan.,
numatytos galimybés naudotis alternatyviomis
komunikavimo priemonémis, pvz., su artimaisiais
bendrauti vaizdo skambuciais, dalintis nuotraukomis i8
gyventojy rutinos ir pan. Normy 8.1, 8.3 papunkciai.




19.

Istaigoje numatyta (apraSyta) maitinimo organizavimo
tvarka (procediros), numatant biitinumg maitinimg
organizuoti taip, kad kuo labiau atitikty individualius
asmens poreikius (atsizvelgiant j alergijas, fiziologinius
sutrikimus (pvz., rijimo sutrikimus), asmens jsitikinimus,
taikant specialias dietas ir pan.), asmeny supazindinimg su
meniu, atsakingus asmenis. Normy 9.1, 9.5-9.7
papunkciai.

20.

Istaigoje numatyta (apraSyta) pagalbos maitinantis
organizavimo tvarka (procediiros), kurioje aptartas
individualus, diskretiSkas pagalbos teikimas maitinant
asmenis, kai asmuo pats savarankiskai pavalgyti negali
(apriipinimas specialiais jrankiais, jy prieziiira, maitinimo
daznumas, atsakingi asmenys, krlivis vieno maitinimo
metu). Normy 9.4 papunktis.

21.

Istaigoje, kai paslaugos teikiamos grupinio gyvenimo
namuose, bendro gyvenimo namuose, yra numatyta maisto
isigijimo  tvarka, uztikrinanti asmeny vykimag |
parduotuves. Normy 9.6.1, 9.7.2 papunktis.

IV sritis.

Asmens teisiy apsauga

22.

Istaigoje numatyta bendravimo su asmens globéju,
rupintoju tvarka, kai asmuo neveiksnus ar ribotai veiksnus,
numatyta informavimo apie netinkamai vykdomas globéjo,
rupintojo funkcijas procediira. Normy 10.1 papunktis.

23.

Istaigoje yra apraSyta gyventojy pinigy, turto, dokumenty
apskaitos naudojimo ir saugojimo tvarka, kontrolg,
atsakingi asmenys. Normy 10.6 papunktis.




24.

Istaigoje yra apraSyta asmens apgyvendinimo, perkélimo |
kita kambarj procediira, uztikrinanti asmens informavima,
nuomonés, pageidavimy isreiSkimg, atsakingus asmenis.
Normy 10.8 papunktis.

25.

Istaigoje yra apraSyta asmeny skundy, pasiiilymy teikimo,
nagrin¢jimo  tvarka, terminai, atsakingi asmenys,
supazindinimas su iSvadomis, sprendimais. Normy 11.2,
18.1.15 papunkciai.

27.

Istaigoje yra patvirtinta asmeny skundy ir prasymy
registracijos zurnalo forma. Normy 18.1.15 papunktis.

28.

Istaigoje yra apraSyta asmeny laikino iSvykimo tvarka,
kurioje aptartas iSvykimo laikotarpis, procediira, reikalingi
informuoti asmenys, asmeny supazindinimas su jstaigos
tvarka, bendravimas, informacijos gavimas asmens
1Svykimo metu, atsakingi asmenys. Normy [12.1-12.6
papunkciai.

29.

Istaigoje yra patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés
gyventojams, kuriose biity apibréztos gyventojy gyvenimo
ir elgesio normos, teisés, pareigos, parengtos gyventojams
suprantama kalba ir forma. Normy 18.1.8 papunktis.

V1

sritis. Personalas

30.

Istaigoje yra parengti personalo pareigybiy aprasSymai,
kuriuose yra apibiidintos konkrecios kiekvieno socialinés
globos  jstaigos  darbuotojo  funkcijos,  apibrézti
i§silavinimo, licencijy, turimy mokymy reikalavimai.
Normy 16.1, 18.1.9 papunkciai.




31.

Istaigoje aprasyta savanorisko darbo tvarka, kurioje aptarta
savanoriy priémimo procediira, trukmeé, uZ savanorio darba
atsakingi asmenys, tarp savanorio ir jstaigos sudaromos
sutartys (jei jstaigoje dirba savanoriai). Normy 17.5-17.7,
18.1.18 papunkciai.

32.

Istaigoje yra patvirtintos vidaus tvarkos taisyklés
darbuotojams, kurios apibrézty darbuotojy teises ir
pareigas. Normy 18.1.7 papunktis.

33.

Istaigoje yra sudaryti atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planai ir grafikai, kurivose uZtikrinama
galimybé socialiniy paslaugy srities darbuotojams
periodiskai tobulinti savo profesing kompetencija (ne
maziau kaip 16 val. mokymy per metus). Normy 18.1.10,
19.1, 19.2 papunkciai.

VII sritis. Valdymas ir administravi

mas

34.

Istaiga yra pasitvirtinusi teikiamy paslaugy sarasa,
kuriame apibréziamos teikiamos paslaugos (jskaitant
papildomas paslaugas), jy kainos. Normy 18.1.4 papunktis.

35.

Istaigoje yra numatyta atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarka, kurioje reglamentuota
jsivertinimo procediira, terminai, atsakingi asmenys,
naudojami metodai, asmeny, personalo supazindinimas su
iSvadomis, jy aptarimas, priemoniy veiklai gerinti
numatymas. _Normuy 18.1.17, 19.6—-19.8, 21.2 papunkciai,
Apraso 16, 17, 19 punktai.

36.

Istaigoje yra patvirtinta atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo forma, klausimynai. Normy
18.1.17, 19.6 papunkciai, Apraso 17 punktas.
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37.

Istaigoje yra aprasyta tarybos veiklos tvarka, apibrézianti
jos sudét], perziiiréjima, susirinkimy daznuma, pasitlymy
teikimg administracijai, laiku gaunamy atsakymy bei
informacijos apie Siy pasiilymy jgyvendinimg ar
tobulinima. Normy 11.3, 11.4, 18.1.11, 20.2 papunkciai.

38.

Ar jstaiga turi visuomenés sveikatos centro iSduotg
leidimg-higienos pasg (netaikoma grupinio gyvenimo
namams). Normy 14.2, 18.1.1 papunkciai.

39.

Istaigos nuostatuose (jstatuose) numatyta galimybe teikti
ilgalaike (trumpalaike) socialing globa. Normy 18.1.2
papunktis.

40.

Istaiga kasmet rengia metinj veiklos plang, kuriame
numatytos pra¢jusiais metais vertinant (jsivertinant)
socialinés globos atitikt] nustatytiems trikumams Salinti
suplanuotos priemonés, metine ataskaita. Normy 18.1.3,
18.1.6, 21.2, 21.6 papunkciai.

41.

Istaiga turi socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa,
darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos ziniara$c¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar
sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis.
Normy 18.1.5 papunktis.

42.

Istaiga turi licencijg teikti socialing globa, kurioje
nurodytas maksimalus paslaugy gavéjy skaiCius, ir kitas
teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus. Normy
18.1.19 papunktis, Apraso 3 p.
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Istaiga turi licencijas teikti slaugos, reabilitacijos

43. | paslaugas, jei asmenims yra teikiamos S$ios paslaugos.
Normy 18.1.20 papunktis.
Istaigoje yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai
(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmeninés
44. | apsaugos priemoniy poreikio steb&jima, iSdavima,

uzsakymy organizavima, kitus rezervo priezilros,
administravimo veiksmus, vykdoma S$iy priemoniy
apskaita. Apraso 6 punktas.




PATVIRTINTA

Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2025 m. sausio  d. jsakymu Nr.
V1-

PSICHOLOGINES IR SOCIALINES REABILITACIJOS ISTAIGU PLANINIU

PATIKRINIMU KONTROLINIS KLAUSIMYNAS

Kontrolinis klausimynas parengtas atsizvelgiant j Socialinés globos normy apraso, patvirtinto

socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 (toliau — Aprasas),
ir jo 5 priedo ,,Socialing rizikg patirian¢iy nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo priklausomy
suaugusiy asmeny trumpalaikés socialinés globos normos, taikomos psichologinés ir socialinés
reabilitacijos jstaigoms* (toliau — Normos) nuostatas.

Kontrolinio klausimyno klausimai / teiginiai formuluojami ne atkartojant konkrecias teisés

akto formuluotes, bet kuo paprasciau ir suprantamiau, kad iikio subjektui biity aisku, kaip jis turi
elgtis, jog nepazeisty nurodyty teisés akty reikalavimy.

Kontroliniame klausimyne uzduodant klausimus / teiginius apie tam tikras tvarkas

nereikalaujama, kad socialinés globos istaiga kiekvienam klausimui ir / ar sriciai biity pasitvirtinusi
atskirg tvarka, t. y., vienoje tvarkoje gali atsispindéti keletas sri¢iy, svarbu, kad kontroliniame
klausimyne minimi paslaugy teikimo aspektai jstaigoje biity aprasyti, reglamentuoti.

Eil. Bendra informacija
Nr.

1. | Istaigos pavadinimas:

2. | Juridinio asmens kodas:

3. | Buveings (registracijos) adresas:

4. | Visi paslaugy teikimo viety adresai:

5. | Kontaktai (el. pastas, tel. nr.):

6. | Klausimyng pildantis asmuo (pareigos, vardas, pavarde):
7. | Klausimyno pildymo data:




Eil.
Nr.

KLAUSIMALI / TEIGINIAI

Atitinka

Neatitinka

Neaktualu

Kita (nurodykite dokumento tiksly
pavadinimg ir aktualios
informacijos vieta dokumente,
(pvz., skyriy ir / ar punktg))

I sritis. Paslaugu paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

Istaiga gali patvirtinti, kad asmenims, gaunantiems
psichologinés reabilitacijos paslaugas, taip pat visuomenei
yra prieinama informacija apie:

- apie jstaigoje vykdoma psichologinés ir socialinés
reabilitacijos programa;

- joje dirbancio personalo kvalifikacija bei atliekamas
funkcijas;

- informacija apie tai, su kokia religine bendruomene ar
bendrija yra siejama jstaigos veikla (jei jstaigos veikla
veikia religinés bendruomenés ar bendrijos pagrindu).
Normy 1.1 papunktis.

Istaigoje yra asmeny, gaunanc¢iy trumpalaikés socialinés
globos paslaugas, bylos, kuriose:

- yra jraSai ir dokumentai apie savivaldybés administracijos
sprendima skirti asmeniui trumpalaike¢ socialing globa
Jstaigoje;

-socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo sutartys,
sudarytos vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo
ministro tvirtinamu asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
aprasu;

-jei  trumpalaiké socialiné globa pradéta teikti ne
savivaldybés administracijos sprendimu, asmens byloje




yra jraSai ir dokumentai apie atlikta asmens socialinés
globos poreikio vertinimg ir sudarytg sutartj.
Normy 2.1 papunktis.

Asmeniui pagal jvertintus poreikius ir jstaigos vykdoma
psichologinés ir socialinés reabilitacijos  programa
sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau —
ISGP):

Istaiga turi parengusi individualaus socialinés globos plano
sudarymo tvarka;

ISGP yra sudarytas remiantis jstaigoje patvirtinta
psichologinés ir socialinés reabilitacijos programa bei
jvertintu asmens konkreciy paslaugy, pagalbos poreikiu.
Numatyta  ISGP  sudarymo  procediira,  trukme,
periodiSkumas, numatytas perzitr¢jimas, tikslinimas,
atsakingi asmenys, asmeny jtraukimas (Seima, artimieji,
reikalingi specialistai, pats asmuo, vaikas).

Normy 3.1, 3.2, 3.3 papunkciai.

Istaigoje yra patvirtinta individualaus socialinés globos
plano sudarymo forma, kurioje yra vieta skirta apraSyti,
kokiomis priemonémis bus siekiama asmeniui numatyty
psichologinés socialinés reabilitacijos programos priemoniy
jgyvendinimo, raSomos zymos apie periodiskumo vykdyma,
ISGP perziurag (kokie buvo pokyciai, koks rezultatas
pasiektas, kokie numatomi tolimesni veiksmai, kad bity
pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, atsizvelgiant |
psichologinés socialinés reabilitacijos programos pirminiy
etapy priemoniy vykdymo rezultatus, numatomas kity
programos etapy priemoniy vykdymas, susiejant jas su
naujais asmens poreikiais, zymos apie bendradarbiavimg su
kitomis asmens poreikiams tenkinti reikalingomis
institucijomis ir pan.). Normy 3.1 — 3.6 papunkciai.




II sritis. Asmens socialinés integracijos organizavimas

Istaigos veikla organizuojama vadovaujantis jstaigos
administracijos patvirtinta ir su Vyriausybes jgaliota jstaiga
suderinta psichologinés socialinés reabilitacijos programa.
Normy 4.1, 15.2 papunkciai.

Istaigoje yra aptarta/aprasyta bendradarbiavimo su sveikatos
prieziiros, Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis
tvarka (procediira), kurioje numatyta pagalbos suteikimo
pakitus asmens sveikatos biiklei (pirmoji medicininé
pagalba, greitosios medicininés pagalbos iSkvietimas,
psichiatro ir psichoterapeuto paslaugy organizavimas
(paskirti konkrettis darbuotojai, atsizvelgiant i jy pareigybiy
apraSymus) tarpininkavimas teisin€s pagalbos klausimais ir
kt.) tvarka, atsakingi asmenys (artimyjy, kity specialisty
informavimas), asmens ir jo Seimos nariy informavimas ir
konsultavimas. Normy 4.1, 4.2 papunkciai.

Istaigoje yra aptarta (aprasyta) asmeny konsultavimo ir
tarpininkavimo jiems tvarka baigiant vykdyti psichologinés
socialinés reabilitacijos programg (jvertinami asmens
profesiniai  gebéjimai,  profesinio  orientavimo  ir
konsultavimo butinumas, persikvalifikavimo, jsidarbinimo
ir kiti klausimai, susij¢ su asmens integracija j darbo rinka,
aptariamos galimos socialinés rizikos. Normy 4, 5 punktai.

Istaigoje yra aptarta (apraSyta) darbinio uzimtumo ir
darbiniy jgidziy ugdymo tvarka, kurioje numatytos
priemongs, padedancios skatinti jgyti ir ugdyti asmeny
maisto gaminimosi, jvairiy tkio ir buities darby atlikimo
jgidzius ir kitus asmens savarankiSkumg stiprinancius
igudzius. Normy 6.1, 7.1 papunkciai.




Istaigoje yra aptarta (apraSyta) asmeny apripinimo apranga,
avalyne, reikiamomis higienos priemonémis tvarka,
daznumas, o esant reikalui aptartas ir tarpininkavimo su
asmens Seimos nariais procesas. Normy 6.6 papunktis.

10.

Istaiga turi licencijg teikti sveikatos priezitiros paslaugas, jei
asmenims yra teikiamos $ios paslaugos. Apraso 3 punktas.

III sritis. Asmens teisiy uZtikrinimas

11.

Istaiga turi pasitvirtinusi vidaus tvarkos taisykles, kuriose
aptarti klausimai:
- dél asmeny, kuriems pagal psichologinés ir socialinés
reabilitacijos programos priemones numatyti pinigy ar
asmeniniy daikty savarankiSko naudojimo apribojimai.
- pinigy ir vertingy asmeniniy daikty tvarkymo ir bei
saugojimo tvarka/taisyklés;

-aptarti atvejai dél asmeny teisés pasimatyti su
pageidaujamais asmenimis;
-aptarti ir garantuojami asmens saugumo, konfidencialumo
uztikrinimo klausimai;
- aptarti ir kiti klausimai, siekiant uztikrinti asmens teises
nepazeidziant jo orumo ir privatumo. Normy 7.1 — 7.11
papunkciai.

12.

Istaiga turi parengusi nelaimingy jvykiy fiksavimo,
analizavimo tvarka, kurioje visi nelaimingi jvykiai susij¢ su
asmens sveikatos buklés pablogéjimu, psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programos priemoniy nevykdymu ir
kt., socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys ir
priilmami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje. Normy 7.4
papunktis.




13.

Istaiga turi pasitvirtinusi neigiamo pobudzio jvykiy
fiksavimo (analizavimo) forma (pvz. Zurnalg), j kurio turinj
jeina jvykio data ir laikas, jvykis ir jo trumpas apraSymas,
ivykio pasekmiy jvardinimas, Zymos, kokiy priemoniy buvo
imtasi jvykus jvykiui, Zzymos apie priimtus sprendimus, kaip
ivykio iSvengti ateityje, Zymos d¢l informacijos pateikimo
apie jvykj kitoms institucijoms, atsakingo asmens/ asmeny
(uz jvykio fiksavima, tolesniy priemoniy vykdymg ir pan.)
vardas, pavardé¢, paraSas. Normy 7.4 papunktis.

14.

Istaigoje aptarti ir garantuojami asmens saugumo,
konfidencialumo uztikrinimo klausimai (iSskyrus teisés akty
reglamentuotus informacijos pateikimo atvejus. Normy 7.10
papunktis.

IV sri

tis. Aplinka ir bustas

15.

Istaiga yra apsiripinusi rezervu asmens apsaugos
priemoniy, kuriy sarasa, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty
asmens apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai
istaigos veiklai uztikrinti, nustato Vyriausyb¢ ar jos jgaliota
institucija, yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai
(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmens
apsaugos priemoniy poreikio steb¢jimg, iSdavima,
uzsakymy organizavimg ir kitus asmens apsaugos
priemoniy rezervo prieziiiros, administravimo veiksmus,
vykdoma Siy priemoniy apskaita. Normy 8.11 papunktis,
Apraso 6 punktas.

\%

sritis. Person

alas

16.

Istaiga turi pasitvirtinusi personalo schema. Normy 10.1,
10.3 papunkciai.




17.

Istaigoje sudaryti darbuotojy darbo grafikai. Normy 10.1,
10.3 papunkciai.

18.

Istaiga turi parengusi personalo pareigybiy aprasymus,
kuriuose yra apibiidintos konkrecios kiekvieno socialinés
globos jstaigos darbuotojo funkcijos, apibrézti iSsilavinimo,
licencijy, turimy mokymy reikalavimai. Normy 10.1, 10.3
papunkciai.

19.

Istaigoje yra apraSyta savanoriSko darbo tvarka, kurioje
aptarta savanoriy priémimo procedira, trukmé, uz savanorio
darbg atsakingi asmenys. Normy 11.5, 11.6 papunkciai.

20.

Istaigoje yra patvirtinti naujai priimamy darbuotojy
atrankos kriterijai ir tvarkos aprasas. Normy 11.6 papunktis.

21.

Istaigoje yra sudaryti atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo
planai ir grafikai, kuriuose uztikrinama galimybé socialing
globa teikiantiems darbuotojams periodiSkai tobulinti savo
profesing kompetencija. Normy 11.9 papunktis.

22.

Istaigos administracija uZztikrina priemoniy, susijusiy su
sveiky ir saugiy darbo salygy personalui sudarymu, taikyma
ir tai yra uzfiksuota jstaigos veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose. Normy 11.10 papunktis.

VI sritis. Valdymas ir administravimas

23.

Istaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus
istaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus
(istatus/nuostatus). Normy 12.1 papunktis.

24.

Istaiga turi psichologinés ir socialinés reabilitacijos
programa, kuri yra suderinta su Vyriausybés jgaliota jstaiga.
Normy 12.1.2 papunktis.




25.

Istaiga turi teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg socialinés
globos kaing (-as). Normy 12.1.3 papunktis.

26.

Istaiga turi moké&jimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprasg, reglamentuojantj atvejus, kai asmens psichologing ir
socialiné reabilitacija vykdoma be savivaldybés sprendimo.
Normy 12.1.4 papunktis.

27.

Istaiga turi jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos
ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su
juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis.
Normy 12.1.5 papunktis.

28.

Istaiga turi metinj jstaigos veiklos plang ir metine jstaigos
veiklos ataskaita. Normy 12.1.6 papunktis.

29.

Istaiga turi vidaus tvarkos taisykles darbuotojams
(apibuidinancias darbuotojy teises ir pareigas). Normy 2.1.7
papunktis.

30.

Istaiga turi vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo
ir elgesio normos, teisés, pareigos, iSvykimo i§ jstaigos
tvarka ir pan.), parengtas gyventojams suprantama kalba ir
forma. Normy 12.1.8 papunktis.

31.

Istaiga turi darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus. Normy 12.1.9 papunktis.

32.

Istaiga turi naujai priilmamy darbuotojy (jskaitant ir
savanoriy) atrankos kriterijus ir tvarkos aprasa. Normy
12.1.10 papunktis.




33.

Istaiga turi asmeny bylas ar kitus asmens bylai analogisSkus
gyventojy Zurnalus (sgsiuvinius) ir pan., kur yra visi su
asmens atvykimu | jstaigg ir su psichologinés ir socialinés
reabilitacijos programos vykdymu susij¢ dokumentai.
Normy 12.1.11 papunktis.

34.

Istaiga turi asmeny, jy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy
skundy ir praSymy registracijos zurnala;
Normy 12.1.12 papunktis.

35.

Istaiga turi socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibtidinancius
dokumentus. Normy 2.1.13 papunktis.

36.

Istaiga turi jstaigos savanoriSsko darbo funkcijy atlikimg
reglamentuojanc¢ius dokumentus (jei socialinés globos
istaigoje dirba savanoriai). Normy 12.1.14 papunktis.

37.

Istaiga turi licencijg teikti socialing globa ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas. Normy 12.1.5 papunktis, Apraso 3
punktas.

38.

Istaigoje yra numatyta reguliarios su asmeniu dirbanciy
darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka. Normy 13.5
papunktis.

39.

Istaigoje sudaryti reguliariai personalui organizuojamy
pasitarimy, seminary ir kity uzsiémimy planai (nurodoma
data, tema). Normy 13.9 papunktis.

40.

Istaiga nuolat teisés akty nustatyta tvarka atlieka socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg ir
yra pasirengusi savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka,
klausimynus. Normy 13.6 papunktis.

41.

Istaigoje sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkre¢iy priemoniy planai, atsizvelgiant | socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) rezultatus ir pagal juos nustatytus istaigos
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| veiklos tobulinimo prioritetus. Normy 13.8 papunktis.
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