	
	


	PATVIRTINTA
Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2025 m. sausio 7 d. įsakymu Nr. V1-11

	
	
	 


PSICHOLOGINĖS IR SOCIALINĖS REABILITACIJOS ĮSTAIGŲ PLANINIŲ PATIKRINIMŲ KONTROLINIS KLAUSIMYNAS 

Kontrolinis klausimynas parengtas atsižvelgiant į Socialinės globos normų aprašo, patvirtinto socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. įsakymu Nr. A1-46 (toliau – Aprašas), ir jo 5 priedo „Socialinę riziką patiriančių nuo psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo priklausomų suaugusių asmenų trumpalaikės socialinės globos normos, taikomos psichologinės ir socialinės reabilitacijos įstaigoms“ (toliau – Normos) nuostatas. 
Kontrolinio klausimyno klausimai / teiginiai formuluojami ne atkartojant konkrečias teisės akto formuluotes, bet kuo paprasčiau ir suprantamiau, kad ūkio subjektui būtų aišku, kaip jis turi elgtis, jog nepažeistų nurodytų teisės aktų reikalavimų. 
Kontroliniame klausimyne užduodant klausimus / teiginius apie tam tikras tvarkas nereikalaujama, kad socialinės globos įstaiga kiekvienam klausimui ir / ar sričiai būtų pasitvirtinusi atskirą tvarką, t. y., vienoje tvarkoje gali atsispindėti keletas sričių, svarbu, kad kontroliniame klausimyne minimi paslaugų teikimo aspektai įstaigoje būtų aprašyti, reglamentuoti.

	Eil.
Nr.
	Bendra informacija

	1.
	Įstaigos pavadinimas:


	2.
	Juridinio asmens kodas:

	3.
	Buveinės (registracijos) adresas:

	4.
	Visi paslaugų teikimo vietų adresai:


	5.
	Kontaktai (el. paštas, tel. nr.):


	6.
	Klausimyną pildantis asmuo (pareigos, vardas, pavardė):


	7.
	Klausimyno pildymo data:
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	Eil.
Nr.
	KLAUSIMAI / TEIGINIAI
	Atitinka
	
Neatitinka
	Neaktualu 
	Kita (nurodykite dokumento tikslų pavadinimą ir aktualios informacijos vietą dokumente, (pvz., skyrių ir / ar punktą))

	I sritis. Paslaugų paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas 

	
1.
	Įstaiga gali patvirtinti, kad asmenims, gaunantiems psichologinės reabilitacijos paslaugas, taip pat visuomenei yra prieinama informacija apie:
- apie įstaigoje vykdomą psichologinės ir socialinės reabilitacijos programą;
- joje dirbančio personalo kvalifikaciją bei atliekamas funkcijas;
- informacija apie tai, su kokia religine bendruomene ar bendrija yra siejama įstaigos veikla (jei įstaigos veikla veikia religinės bendruomenės ar bendrijos pagrindu). Normų 1.1 papunktis.

	
	
	
	

	2.
	Įstaigoje yra asmenų, gaunančių trumpalaikės socialinės globos paslaugas, bylos, kuriose:
- yra įrašai ir dokumentai apie savivaldybės administracijos sprendimą skirti asmeniui trumpalaikę socialinę globą įstaigoje; 
-socialinių paslaugų teikimo ir finansavimo sutartys, sudarytos vadovaujantis socialinės apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprašu;
-jei trumpalaikė socialinė globa pradėta teikti ne savivaldybės administracijos sprendimu, asmens byloje  yra  įrašai ir dokumentai apie atliktą asmens socialinės globos poreikio vertinimą ir sudarytą sutartį.
Normų 2.1 papunktis.
	
	
	
	

	3.
	Asmeniui pagal įvertintus poreikius ir įstaigos vykdomą psichologinės ir socialinės reabilitacijos programą sudaromas individualus socialinės globos planas (toliau – ISGP): 
Įstaiga turi parengusi individualaus socialinės globos plano sudarymo tvarką; 
ISGP yra sudarytas remiantis įstaigoje patvirtinta psichologinės ir socialinės reabilitacijos programa bei įvertintu asmens konkrečių paslaugų, pagalbos poreikiu. Numatyta ISGP sudarymo procedūra, trukmė, periodiškumas, numatytas peržiūrėjimas, tikslinimas, atsakingi asmenys, asmenų įtraukimas (šeima, artimieji, reikalingi specialistai, pats asmuo, vaikas).
Normų 3.1, 3.2, 3.3 papunkčiai.
	
	
	
	

	4.
	Įstaigoje yra patvirtinta individualaus socialinės globos plano sudarymo forma, kurioje yra vieta skirta aprašyti, kokiomis priemonėmis bus siekiama asmeniui numatytų psichologinės socialinės reabilitacijos programos priemonių įgyvendinimo, rašomos žymos apie periodiškumo vykdymą, ISGP peržiūrą (kokie buvo pokyčiai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolimesni veiksmai, kad būtų pasiekti užsibrėžti tikslai ir uždaviniai, atsižvelgiant į psichologinės socialinės reabilitacijos programos pirminių etapų priemonių vykdymo rezultatus, numatomas kitų programos etapų priemonių vykdymas, susiejant jas su naujais asmens poreikiais, žymos apie bendradarbiavimą su kitomis asmens poreikiams tenkinti reikalingomis institucijomis ir pan.). Normų 3.1 – 3.6 papunkčiai.
	
	
	
	

	II sritis. Asmens socialinės integracijos organizavimas

	
5.

	Įstaigos veikla organizuojama vadovaujantis įstaigos administracijos patvirtinta ir su Vyriausybės įgaliota įstaiga suderinta psichologinės socialinės reabilitacijos programa. Normų 4.1, 15.2 papunkčiai.
	
	
	
	

	6.
	Įstaigoje yra aptarta/aprašyta bendradarbiavimo su sveikatos priežiūros, švietimo, teisėsaugos ir kitomis institucijomis tvarka (procedūra), kurioje numatyta pagalbos suteikimo pakitus asmens sveikatos būklei (pirmoji medicininė pagalba, greitosios medicininės pagalbos iškvietimas, psichiatro ir psichoterapeuto paslaugų organizavimas (paskirti konkretūs darbuotojai, atsižvelgiant į jų pareigybių aprašymus) tarpininkavimas teisinės pagalbos klausimais ir kt.) tvarka, atsakingi asmenys (artimųjų, kitų specialistų informavimas), asmens ir jo šeimos narių informavimas ir konsultavimas. Normų 4.1, 4.2 papunkčiai.
	
	
	
	

	7.
	Įstaigoje yra aptarta (aprašyta) asmenų konsultavimo ir tarpininkavimo jiems tvarka baigiant vykdyti psichologinės socialinės reabilitacijos programą (įvertinami asmens profesiniai gebėjimai, profesinio orientavimo ir konsultavimo būtinumas, persikvalifikavimo, įsidarbinimo ir kiti klausimai, susiję su asmens integracija į darbo rinką, aptariamos galimos socialinės rizikos. Normų 4, 5 punktai.
	
	
	
	

	8.
	Įstaigoje yra aptarta (aprašyta) darbinio užimtumo ir darbinių įgūdžių ugdymo tvarka, kurioje numatytos priemonės, padedančios skatinti įgyti ir ugdyti asmenų maisto gaminimosi, įvairių ūkio ir buities darbų atlikimo įgūdžius ir kitus asmens savarankiškumą stiprinančius įgūdžius. Normų 6.1, 7.1 papunkčiai.
	
	
	
	

	9.
	Įstaigoje yra aptarta (aprašyta) asmenų aprūpinimo apranga, avalyne, reikiamomis higienos priemonėmis tvarka, dažnumas, o esant reikalui aptartas ir tarpininkavimo su asmens šeimos nariais procesas. Normų 6.6 papunktis.
	
	
	
	

	10.
	Įstaiga turi licenciją teikti sveikatos priežiūros paslaugas, jei asmenims yra teikiamos šios paslaugos. Aprašo 3 punktas. 
	
	
	
	

	III sritis. Asmens teisių užtikrinimas

	11.
	Įstaiga turi pasitvirtinusi vidaus tvarkos taisykles, kuriose aptarti klausimai:
- dėl asmenų, kuriems pagal psichologinės ir socialinės reabilitacijos programos priemones numatyti pinigų ar asmeninių daiktų savarankiško naudojimo apribojimai.
- pinigų ir vertingų asmeninių daiktų tvarkymo ir bei saugojimo tvarka/taisyklės;
 -aptarti atvejai dėl asmenų teisės pasimatyti su pageidaujamais asmenimis;
-aptarti ir garantuojami asmens saugumo, konfidencialumo užtikrinimo klausimai;
- aptarti ir kiti klausimai, siekiant užtikrinti asmens teises nepažeidžiant jo orumo ir privatumo. Normų 7.1 – 7.11 papunkčiai.
	
	
	
	

	12.
	Įstaiga turi parengusi nelaimingų įvykių fiksavimo, analizavimo tvarką, kurioje visi nelaimingi įvykiai  susiję su asmens sveikatos būklės pablogėjimu, psichologinės ir socialinės reabilitacijos programos priemonių nevykdymu ir kt., socialinės globos įstaigos nustatyta tvarka yra registruojami, analizuojamos juos sukėlusios priežastys ir priimami sprendimai, kaip jų išvengti ateityje. Normų 7.4 papunktis. 
	
	
	
	

	13.
	Įstaiga turi pasitvirtinusi neigiamo pobūdžio įvykių fiksavimo (analizavimo) formą (pvz. žurnalą), į kurio turinį įeina įvykio data ir laikas, įvykis ir jo trumpas aprašymas, įvykio pasekmių įvardinimas, žymos, kokių priemonių buvo imtasi įvykus įvykiui, žymos apie priimtus sprendimus, kaip įvykio išvengti ateityje, žymos dėl informacijos pateikimo apie įvykį kitoms institucijoms, atsakingo asmens/ asmenų (už įvykio fiksavimą, tolesnių priemonių vykdymą ir pan.) vardas, pavardė, parašas. Normų 7.4 papunktis.
	
	
	
	

	14.
	Įstaigoje aptarti ir garantuojami asmens saugumo, konfidencialumo užtikrinimo klausimai (išskyrus teisės aktų reglamentuotus informacijos pateikimo atvejus. Normų 7.10 papunktis.
	
	
	
	

	IV sritis. Aplinka ir būstas

	15.
	Įstaiga yra apsirūpinusi rezervu asmens apsaugos priemonių, kurių sąrašą, kiekį ir laikotarpį, kuriam sukauptų asmens apsaugos priemonių turi pakakti nepertraukiamai įstaigos veiklai užtikrinti, nustato Vyriausybė ar jos įgaliota institucija, yra paskirti ne mažiau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi už asmens apsaugos priemonių poreikio stebėjimą, išdavimą, užsakymų organizavimą ir kitus asmens apsaugos priemonių rezervo priežiūros, administravimo veiksmus, vykdoma šių priemonių apskaita. Normų 8.11 papunktis, Aprašo 6 punktas.
	
	
	
	

	V sritis. Personalas

	16.
	Įstaiga turi pasitvirtinusi personalo schemą. Normų 10.1, 10.3 papunkčiai.
	
	
	
	

	17.
	Įstaigoje sudaryti darbuotojų darbo grafikai. Normų 10.1, 10.3 papunkčiai.
	
	
	
	

	18.
	Įstaiga turi parengusi personalo pareigybių aprašymus, kuriuose yra apibūdintos konkrečios kiekvieno socialinės globos įstaigos darbuotojo funkcijos, apibrėžti išsilavinimo, licencijų, turimų mokymų reikalavimai. Normų 10.1, 10.3 papunkčiai.
	
	
	
	

	19.
	Įstaigoje yra aprašyta savanoriško darbo tvarka, kurioje aptarta savanorių priėmimo procedūra, trukmė, už savanorio darbą atsakingi asmenys. Normų 11.5, 11.6 papunkčiai.
	
	
	
	

	20. 
	Įstaigoje yra patvirtinti naujai priimamų darbuotojų atrankos kriterijai ir tvarkos aprašas. Normų 11.6 papunktis.
	
	
	
	

	21.
	Įstaigoje yra sudaryti atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai, kuriuose užtikrinama galimybė socialinę globą teikiantiems darbuotojams periodiškai tobulinti savo profesinę kompetenciją. Normų 11.9 papunktis.
	
	
	
	

	22.
	Įstaigos administracija užtikrina priemonių, susijusių su sveikų ir saugių darbo sąlygų personalui sudarymu, taikymą ir tai yra užfiksuota įstaigos veiklą reglamentuojančiuose dokumentuose. Normų 11.10 papunktis.
	
	
	
	

	VI sritis. Valdymas ir administravimas

	23.
	Įstaiga yra įregistruota Juridinių asmenų registre ir turi visus įstaigos steigimą ir veiklą reglamentuojančius dokumentus (įstatus/nuostatus). Normų 12.1 papunktis.
	
	
	
	

	24.
	Įstaiga turi psichologinės ir socialinės reabilitacijos programą, kuri yra suderinta su Vyriausybės įgaliota įstaiga. Normų 12.1.2 papunktis. 
	
	
	
	

	25.
	Įstaiga turi teikiamų paslaugų sąrašą, patvirtintą socialinės globos kainą (-as). Normų 12.1.3 papunktis.
	
	
	
	

	26.
	Įstaiga turi mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašą, reglamentuojantį atvejus, kai asmens psichologinė ir socialinė reabilitacija vykdoma be savivaldybės sprendimo. Normų 12.1.4 papunktis.
	
	
	
	

	27.

	Įstaiga turi įstaigos pareigybių sąrašą, darbuotojų darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos žiniaraščius), darbuotojų darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis. Normų 12.1.5 papunktis. 
	
	
	
	

	28.
	Įstaiga turi metinį įstaigos veiklos planą ir metinę įstaigos veiklos ataskaitą. Normų 12.1.6 papunktis. 
	
	
	
	

	29.
	Įstaiga turi vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibūdinančias darbuotojų teises ir pareigas). Normų 2.1.7 papunktis.
	
	
	
	

	30.
	Įstaiga turi vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos, teisės, pareigos, išvykimo iš įstaigos tvarka ir pan.), parengtas gyventojams suprantama kalba ir forma. Normų 12.1.8 papunktis. 
	
	
	
	

	31.
	Įstaiga turi darbuotojų atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus. Normų 12.1.9 papunktis.
	
	
	
	

	32.
	Įstaiga turi naujai priimamų darbuotojų (įskaitant ir savanorių) atrankos kriterijus ir tvarkos aprašą. Normų 12.1.10 papunktis. 
	
	
	
	

	33.
	Įstaiga turi asmenų bylas ar kitus asmens bylai analogiškus gyventojų žurnalus (sąsiuvinius) ir pan., kur yra visi su asmens atvykimu į įstaigą ir su psichologinės ir socialinės reabilitacijos programos vykdymu susiję dokumentai. Normų 12.1.11 papunktis.
	
	
	
	

	34.
	Įstaiga turi asmenų, jų šeimos narių, artimųjų giminaičių skundų ir prašymų registracijos žurnalą;
Normų 12.1.12 papunktis.
	
	
	
	

	35.
	Įstaiga turi socialinės globos atitikties socialinės globos normoms vertinimo (įsivertinimo) rezultatus apibūdinančius dokumentus. Normų 2.1.13 papunktis.  
	
	
	
	

	36.
	Įstaiga turi įstaigos savanoriško darbo funkcijų atlikimą reglamentuojančius dokumentus (jei socialinės globos įstaigoje dirba savanoriai). Normų 12.1.14 papunktis. 
	
	
	
	

	37.
	Įstaiga turi licenciją teikti socialinę globą ir kitas teisės aktų nustatytas licencijas. Normų 12.1.5 papunktis, Aprašo 3 punktas. 
	
	
	
	

	38.
	Įstaigoje yra numatyta reguliarios su asmeniu dirbančių darbuotojų supervizijos vykdymo tvarka. Normų 13.5 papunktis. 
	
	
	
	

	39.
	Įstaigoje sudaryti reguliariai personalui organizuojamų pasitarimų, seminarų ir kitų užsiėmimų planai (nurodoma data, tema). Normų 13.9 papunktis. 
	
	
	
	

	40.
	Įstaiga nuolat teisės aktų nustatyta tvarka atlieka socialinės globos atitikties socialinės globos normoms įsivertinimą ir yra pasirengusi savo veiklos įsivertinimo taisykles, tvarką, klausimynus. Normų 13.6 papunktis. 
	
	
	
	

	41.
	Įstaigoje sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkrečių priemonių planai, atsižvelgiant į socialinės globos atitikties socialinės globos normoms vertinimo (įsivertinimo) rezultatus ir pagal juos nustatytus įstaigos veiklos tobulinimo prioritetus. Normų 13.8 papunktis. 
	
	
	
	




