PROGRAMOS ,,SOCIALINE SUTELKTIS (SOLIDARUMAS)“ PRIEMONES ,,TEIKTI EMOCINES
PSICHOLOGINES PAGALBOS TELEFONU PASLAUGAS VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMS“ VYKDYMO
2024 METU ATASKAITA

Per 2024 metus Projekto vykdytojas panaudojo (patyré kasiniy islaidy uz) 235 237,09 Eur, t. y. 99,64 proc. Projektui jgyvendinti per
2024 metus pagal Priemong skirty ir pervesty valstybés biudzeto 1éSy (236 097,00 Eur), o likusias pervestas, ta¢iau nepanaudotas valstybés
biudzeto 1ésas (859,91 Eur) grazino Departamentui, pervesdamas jas j Departamento banko saskaita.

Per 2024 metus, remiantis Projekto vykdytojo departamentui pateiktais ataskaitiniais duomenimis, Projekto vykdytojas organizavo ir
vykdée pagal 2024 mety Projekto veikly plang patvirtintas veiklas ir pasieké planuotus kriterijus:

1. 18 viso gavo 12809 skambucius, i$ kuriy atsiliepta j 10 411 skambuciy arba j 81,28 proc. skambuciy nuo i§ viso per ataskaitinj
laikotarpj gauty skambuciy skai¢iaus. Emocinés psichologinés pagalbos skambuciai sudaré 91 proc. nuo atsiliepty skambuciy skaiciaus (nuo
10 411 skambuciy). Emocing psichologing pagalbg telefonu gavo 9 400 vyresnio amziaus zmonés. Emocinés psichologinés pagalbos telefonu
teikimo trukme per para — 14 val. (detaliau zr. Departamento valdomoje informacinéje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje
esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 2 lenteléje);

2. organizavo 26 596 reguliarius draugystés pokalbius, kurie vyko bent kartg per savaite tuo paéiu laiku su tuo padiu savanoriu. Siuose
pokalbiuose dalyvavo 1 044 bendramingiy poros. Sie pokalbiai prisideda prie pasnekovy socialinés atskirties ir vienisumo jausmo mazinimo,
pagerina ar bent stabilizuoja emocing savijauta, pagerina nuotaika, padeda plésti draugy rata, augina pasitikéjima ,,Sidabrine linija*;

3. organizavo 6 konsultanty ir skambuciy centro vadovo budé¢jimus darbo dienomis 14 val. per para, taip pat savaitgaliais bei Svenciy
dienomis 8 val. per para, Siomis valandomis uZtikrinant ne maziau kaip 2 konsultanty darbg;

4. apmoke ir ] veiklas jtrauké 549 savanorius, naujiems savanoriams organizuoti nuotoliniai jvadiniai mokymai (i§ viso 26 mokymy
sesijos, kuriose dalyvavo 90 dalyviy) ir pavieniai mokymai telefonu dél negalé¢jimo dalyvauti nuotoliniuose mokymuose (dalyvavo 6 dalyviai).
Per ataskaitinj laikotarpj organizuota nuotoliné kvalifikacijos tobulinimo paskaita ,,Pokalbis apie... mirtj*, kurioje dalyvavo 17 savanoriy,
organizuotas nuotolinis Virtualios bibliotekos ELVIS pristatymas, kuriame dalyvavo 15 savanoriy, organizuotas nuotolinis susitikimas su Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnybos atstovu apie diskriminacijg dél amziaus, kuriame dalyvavo 20 savanoriy, Vilniaus Rotu$¢je organizuotas
tradicinis kasmetinis savanoriy saskrydis — motyvacinis seminaras, kuriame dalyvavo 107 savanoriai, taip pat 8 savanoriai Siauliuose dalyvavo
susitikime su neuroedukatore bei praktiniuose uZzsiemimuose psichoemocinés sveikatos stiprinimui ir 12 savanoriy dalyvavo jgtidZiy tobulinimo
paskaitoje, norintiems dalintis savanorystés istorijomis ir prisidéti prie sklaidos: ,,Socialiné medija: kaip rasti savo autentiska balsa?*. Taip pat
jgyvendinta 18 nuotoliniy savanoriy patir¢iy aptarimo grupiy;



5. konsultantams organizavo supervizijas ir mokymus. Jgyvendino 50 reguliariy kassavaitiniy supervizijy — atvejy analizés sesijy, kurios
buvo skirtos aptarti problemines situacijas, taip pat 4 profesines intervizijas, kurioms vadovavo organizacijos psichologé bei organizavo 5 val.
trukmés mokymus tema ,,Emocijy ir jausmy kalba. Kaip susikalbéti ir iSreiksti?*;

6. vykdé Projekto vykdymo vieSinimg ir informacijos sklaidg (detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacinéje
paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 1 lentelés 5 eilutéje ir 4 lenteléje);

7. per ataskaitinj laikotarpj pasieke ir iSlaikeé visus Nevyriausybinés organizacijos projekto, skirto emocinei psichologinei pagalbai
telefonu vyresnio amziaus zmonéms teikti, atrankos konkurso organizavimo 2024-2025 metais nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. geguzés 10 d. jsakymu Nr. A1-298 ,, D¢l Nevyriausybinés organizacijos projekto, skirto emocinei
psichologinei pagalbai telefonu vyresnio amziaus zmonéms teikti, atrankos konkurso organizavimo 20242025 metais nuostaty patvirtinimo*, 22
punkte ir jo papunkciuose nustatytus Projekto jgyvendinimo esminius kiekybinius, kiekybinius ir kokybinius rodiklius (detali informacija
pateikta Departamento valdomoje informacinéje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo
ataskaitos 2 ir 3 lentelése);

8. vykde Projekto vykdymo vieSinimg ir informacijos sklaidg (detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacinéje
paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 4 lenteléje);

9. nurodé, kad Projekto kuriamas poveikis tikslinei grupei neabejotinas, nes Projekto teikiama emociné psichologiné pagalba telefonu
padeda vyresnio amZiaus Zmonéms pasijusti geriau, sumazinti emocing jtampa, nerimga, pagerinti emocing¢ savijautg ir netgi sveikatg. Siekia
atkreipti visuomenés démesj ] vyresniyjy emocinés geroves svarbg, skatina socialiniy santykiy palaikyma bei savarankiska psichinés sveikatos
buklés stebéjima kaip svarbiausius veiksnius, siejamus su vieniSumo prevencija bei geresniais sveikatos rodikliais senatveje. Projekte
bendraujanciy senoliy jau yra daugiau nei 6 045. Pokalbiai su bendramin¢iais jiems leidzia vél jaustis svarbiems ir reikalingiems, o emocing
pagalba suteikia paguodos ir nusiraminimo. I§ viso nuo veiklos pradzios (nuo 2016 mety) turéjo daugiau nei 221 230 pokalbiy, kurie 1§ viso
truko daugiau nei 4 826 000 minuciy arba 80 430 valandy.



