PROGRAMOS ,,SOCIALINE SUTELKTIS (SOLIDARUMAS)* PRIEMONE ,FINANSUOTI EMOCINES (PSICHOLOGINES)
PAGALBOS TARNYBAS, TEIKIANCIAS EMOCINES (PSICHOLOGINES) PAGALBOS TELEFONU IR SUSIRASINEJANT
INTERNETU PASLAUGAS* VYKDYMO 2024 METU ATASKAITA

Per 2024 metus Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacija (LEPTA) (toliau — Projekto vykdytojas) panaudojo visas jai pagal
Priemon¢ projektui ,,Emocinés pagalbos teikimas telefonu ir susiraSiné¢jant internetu 2024 metais™ (toliau — Projektas) jgyvendinti pervestas
valstybés biudzeto l1éSas — 632 863,32 Eur.

Per 2024 metus, remiantis Projekto vykdytojo Departamentui veikly jvykdymo ataskaitoje pateiktais ataskaitiniais duomenimis,
Projekto vykdytojas:

1. emocing (psichologing) pagalbg teiké penkiomis linijomis: ,,Vaiky linija“, ,,Jaunimo linija®, ,,Vilties linija“, ,,Pagalbos moterims
linija“, ,,Linija doverija“;

2. emocing (psichologing) pagalba susirasinéjant teiké Siuose internetiniuose puslapiuose: www.vaikulinija.lt, www.jaunimolinija.lt,
www.Viltieslinija.lt, www.pagalbosmoterimslinija.lt;

3. sulauke i§ viso 262 216 jeinanciy skambuciy, i§ jy atsake i 155 678 skambucius, kas sudaro 59,37 proc. nuo visy jeinanciy
skambuciy. Vidutiné pokalbio trukmé buvo 10 min. 21 s.;

4. sulauke 18 viso 27 920 internetu jeinanciy pokalbiy, 18 jy atsaké i 22 160 skambucius, kas sudaro 79,37 proc. nuo visy jeinanciy
pokalbiy (angliskai chat). Vidutiné pokalbio trukmé buvo 39 min. 49 s.;

5. pasieké ir (ar) i$laiké iki 2024 m. gruodzio 31 d. privalomus pasiekti visus esminius kiekybinius, kiekybinius ir kokybinius Projekto
jgyvendinimo rodiklius, nurodytus Emocinés (psichologinés) pagalbos teikimo telefonu ir susiraSin¢jant internetu (angl. chat) projekty
finansavimo 2024 metais konkurso nuostaty, patvirtinty Jaunimo reikaly agentiiros prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2023
m. rugpjii¢io 8 d. jsakymu Nr. 2V-231 (1.4E) ,,.D¢l Emocinés (psichologinés) pagalbos teikimo telefonu ir susirasin¢jant internetu (angl. chat)
projekty finansavimo 2024 metais konkurso nuostaty patvirtinimo* (toliau — Nuostatai), 21.1-21.3 papunkciuose, iSskyrus kiekybinj Projekto
1gyvendinimo rodiklj, nurodyta Nuostaty 21.2.2 papunktyje (detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacingje paraisky teikimo,
vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly ivykdymo ataskaitos 1-3 lentelése);

6. Projekto vykdytojas nepasieké vieno i§ nustatyto Projekto jgyvendinimo kiekybinio rodiklio, pagal kurj jauniems Zmonémes,
pagyvenusiems asmenims ir krize iSgyvenantiems Zzmonéms emocinés (psichologinés) pagalbos telefonu vidutinis teikimo laikas per savaitg turi
biti ne maZzesnis kaip 735 valandos (iSskyrus tuos atvejus, kai dél objektyviy priezasCiy to padaryti nejmanoma). Per ataskaitinj laikotarpj ,,Jaunimo
linija* ir ,,Vilties linija* pagalba telefonu teikta 721 valandy per savaitg. Projekto vykdytojas nurodé objektyvias priezastis, dél kuriy buvo
nepasiektas Nuostaty 21.2.2 papunktyje nurodytas kiekybinis Projekto jgyvendinimo rodiklis. Atsizvelgiant ] tai, kad jaunimo tikslinéje grupéje
sparciai auga emocinés paramos teikimo jeinanciy pokalbiy (angliSkai chat) paklausa, todél dalis ,,Jaunimo linijos* resursy i$§ emocinés paramos



http://www.jaunimolinija.lt/
http://www.viltieslinija.lt/
http://www.pagalbosmoterimslinija.lt/

telefonu perkeliama emocinei paramai teikimo jeinantiems pokalbiams (angliSkai chat) (detali informacija pateikta Departamento valdomoje
informacinéje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 2 lenteléje);

7. vykdé Projekto veikly vieSinimg ir informacijos sklaida;

8. nurod¢ kad:

8.1. vis sunkiau sekasi pritraukti naujy savanoriy, tam tenka skirti daugiau jvairiy istekliy. Taip pat pastebi, kad sunku islaikyti esamy
savanoriy motyvacija, prikviesti juos i budéjimus, renginius ar veiklas. Tarnybos mobilizuoja pajégumus, kad biity uztikrintas paslaugy teikimas
jsipareigotomis apimtimis. Pastebi, kad ypac¢ sunku prisikviesti savanoriy 1§ Klaipédos;

8.2. 2024 metais, lyginant su 2023 metais, emocinés paramos telefonu ir susirasinéjant internetu (angl. chat) Projekto vykdytojas
suteike 3 proc. daugiau (i§ viso emocin¢ paramg Projekto vykdytojas teiké 1732 paras);

8.3. bendras projekto finansavimas, sumazéjes lyginant su 2022 metais ir 2024 metais nebuvo padidintas. Augant emocinés paramos
paklausai ir trikstant zmogiSkyjy resursy atsiliepimas j skambucius telefonu 2024 metais sumazé&jo iki 59 proc., dél Sios priezasties Projekto
vykdytojas mano, kad biity tikslinga svarstyti papildomo finansavimo skyrimo emocinés paramos teikimui klausima.




