SOCIf\LINIL} PASLAUGY
‘ PRIEZIOROS DEPARTAMENTAS
prie Socialinés apsaugos

ir darbo ministerijos

Bendrai finansuoja
Europos Sgjunga

DIVERSITY
DEVELOPMENT
GROUP

EK|T

PROJEKTAS ,,UZSIENIO KILMES LIETUVOS GYVENTOJY
INTEGRACIJOS PROCESY KOORDINAVIMO PLETRA LIETUVOS
RESPUBLIKOS SAVIVALDYBESE"

(PROJEKTO KODAS PMIF-2.01-V-02-01)

KULTURINIO ISPRUSIMO
PRANASUMAI TARPKULTURINEJE
KOMUNIKACIJOJE

Mokymus veda: Juris Belte



: ffﬁr .













Etnocentrizmas

Jsivaizdavimas, kad savos kulttros taisyklés ir normos yra universalios.
Sava kultura tampa standartiniu atskaitos tasku jvertinti kitoms.

Broszinsky-Schwabe, 2011: 39




Socialiniai ir kultUriniai stereotipai

* Kas yra stereotipas?

e Kaip formuojasi stereotipai?
 Kiek pagrjsti yra stereotipai?
* Kokius stereotipus zinote?

* Ar stereotipus galima keisti?







Stereotipai apie charakterio ypatybés

kertingi 27 / \/ \

karStakosSiai 20
vieningi 17
religingi 17

religiniai fanatikai 15

draugiski 10 K /K /

Senvaityté, 2004




Etnocentrizmas ir stereotipai gali privesti prie:

. ' | SCHOOL ] |
* Ksenofobijos - ~— .

* Rasizmo NS =\ . .'v'.b'

* Diskriminacijos % ) '
e Radikalizavimo ir ekstremizmo = % \
* Socialineés izoliacijos ir segregacijos ~ [20 years after secondary school reunion party] |

* Saves nuvertinimg
* Integracijos trukdziy




Kokius sékmingos integracijos pozymius jus
Zinote?










Integracijos nauda (l)

1. Ekonominé nauda

- Darbo rinkos papildymas — migrantai uzpildo darbo vietas, kuriy vietiniai
daznai nesirenka (pvz. Vokietijoje musulmony dalyvavimas darbo rinkoje
prilygsta bendram gyventojy lygiui, o tai rodo sekmingg ekonomine integracijq).

- Verslumas — migrantai daznai kuria smulky ir vidutinj versla. Pvz., JK 17 %
startuoliy jkuréjy yra migrantai.

- Mokesciai — dirbantys migrantai prisideda prie viesyjy paslaugy finansavimo.

2. Demografinis stabilumas
- Migrantai padeda stabdyti visuomenés senéjima.

- Prisideda prie gimstamumo didinimo ir darbo jégos palaikymo (pvz.
Bertelsmanno fondo tyrimas parodé, kad 76 % antrqgjq kartg Europoje gimusiy
musulmony kalba vietine kalba kaip gimtgja).



Integracijos nauda (ll)

3. Kulturineé jvairove ir kurybiskumas
- Jvairové skatina inovacijas ir kurybiskuma.
- Praturtinamas kulturinis gyvenimas: menas, muzika, maistas.
- Didinama tolerancija ir empatija.

4. Socialinis kapitalas

- Migranty bendruomenés prisideda prie savanorystés ir pilietinés veiklos.
- Skatinami tarpkulturiniai rysiai ir bendruomeniy sanglauda.

Prancuzijoje 93 % musulmony vaiky auga kalbédami prancuziskai, o 94 %
apklaustyjy jauciasi susije su salimi, kurioje gyvena.



Jvairovés valdymas
MATTHEW
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SKIRTINGY (IUALLITT) 6AL 1 A

* ISminties kolektyve nepakanka — reikia jvairoveés.
Knygoje teigiama, kad grupé iSmintingy, bet
vienodai mastanciy zmoniy (angl. cognitive
cloning) gali nesugebéti pastebeéti svarbiy signaly
ar klaidy. Tik jvairialypés komandos, turincios
skirtingy ziniy, patirCiy ir poziuriy, sugeba matyti
visg problemos paveiksl3.

e Kognityviné jvairové — reiskia skirtingus mastymo
stilius, patirtj, pasaulézitrg, o ne vien MAS YMAS
demografinius aspektus. Jvairios komandos ne tik
pasiekia geresniy sprendimy, bet ir greiCiau BE SIEN U
prisitaiko prie pokyciy. .

,Magstymas be sieny” yra kvietimas atmesti vienalytji mqgstymaq ir kurti aplinkq, kur jvairové ne tik toleruojama, bet
aktyviai ieSkoma. Tik taip galima isSnaudoti visq kolektyvinio intelekto potencialg — tiek organizacijose, tiek visuomenéje.



Kodél mes skirtingi?

e Laiko suvokimas

e Kulturos dimensijos (Hofstede)
* Galios distancija
* Kolektyvizmas ir individualizmas
* Moteriskumas ir vyriSkumas
* Neapibréztumo vengimas
* llgalaiké ir trumpalaiké orientacija

» Aukstas ir zemas kontekstas (E.Hall) |



Kaip didinti tarpkulturinj pakantuma? (l)

1. Svietimas ir sgmoningumo didinimas
e Tarpkulturinio ugdymo programos mokyklose ir suaugusiyjy sSvietime.
* Diskusijos apie stereotipus, diskriminacijg, etninius konfliktus.
* Istorinis kontekstas: mokyti apie kulttiry sgveika, migracijg, kolonializma.

2. Tiesioginis kontaktas su kity kultiry zmonémis
* Dalyvavimas bendruose renginiuose, mainy programose, bendruomeniy
susitikimuose.
* Kontaktas mazina nezinomybe ir baimes (pagrjsta kontakty teorija — Allport, 1954).

3. Empatijos ir perspektyvy priemimo ugdymas
* Praktikos, kurios padeda jsijausti j kito Zzmogaus padétj, pvz., vaidmeny zaidimai,
istorijy pasakojimas.
e Kulturine refleksija — savo jsitikinimy, normy analizeé ir jy palyginimas su kity kultary.



Kaip didinti tarpkulttrinj pakantuma? (1)

4. Medijy rastingumas
 Kritinis poziuris j ziniasklaidoje rodomus vaizdinius apie , kitus®.
 Mokymasis atskirti stereotipus, propaganda ir neapykantos kalbg3.

5. Lyderysté ir gero pavyzdzio rodymas
* Vadovai, mokytojai, politikai, influenceriai gali formuoti tolerancijos norma.
* Organizacine kultura, skatinanti jvairove ir jtrauktj, padeda normalizuoti skirtumus.

6. Kultariniai mainai ir menas
e Renginiai, kuriuose dalyvauja skirtingy kulttry atstovai: muzika, sokis, maistas,
pasakojimai.

* Menas padeda pajusti kito kultiiros grozj ir prasme, net jei jos nesuprantame
racionaliai.



Culture shock curve

Honeymood period

Adaption

Adjustment

Happiness of satisfaction

Culture shock

Months in a foreign country

Sékminga integracija nejmanoma be integracijos politikos,
atsakingy asmeny pastangy ir visuomenes jsitraukimo!

Svedijoje atliktas atsitiktiniy im¢&iy tyrimas parodé, kad ankstyvosios intervencijos programa, teikianti
intensyvig pagalbg pabégeéliams iSkart po leidimo gyventi suteikimo, padidino jy jsidarbinimo galimybes apie
15 procentuy.
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