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SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS
KOKYBES VADOVAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis kokybés vadovas yra Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas) kokybés vadybos sistemos (toliau — KVS)
dokumentas, kuriame apraSyta KVS, taikymo sritis ir i8déstyta kokybeés politika. Kokybés vadove
pateikiamos nuorodos j kokybés vadybos dokumentus, vidinius teises aktus, procesy schemas, kurie
igyvendina kokybés vadybos sistemg ir standarto ,,LST EN ISO 9001:2015 Kokybés vadybos
sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:2015)* (toliau — ISO 9001:2015) reikalavimus.

2. Kokybés vadovas skirtas Departamento kokybiskos veiklos uztikrinimui kasdieniame
Departamento veiklos valdyme. Jame nuosekliai apraSyti ne tik pagrindiniai Departamento veikly
procesai, bet ir palaikomyjy procesy, butiny pagrindines veiklos kokybei uZtikrinti, taip pat veiklos
ir jos kokybés tobulinimo procesy procediiros, paskirstytos atsakomybeés. Tai pagrista Departamento
veikla reglamentuojanciais teisés aktais ir Departamente susiklos¢iusia gergja patirtimi.

3. Departamento vizija, misija, vertybés, jstaigos veiklos planai, kokybeés politikos
nuostatos integruotos j PilieCiy chartija, patvirtinta Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2025 m. spalio 23 d. jsakymu Nr. V1-552 ,, D¢l
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pilieciy
chartijos ir Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
klienty aptarnavimo standarto patvirtinimo™ (toliau — PilieCiy chartija, Klienty aptarnavimo
standartas), kokybés tikslai, KVS apima visg Departamento veikla, visus procesus, vykdomus

projektus ir teikiamas paslaugas.



IT SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS

4. Departamentas yra biudzetin¢ jstaiga, vykdanti bendra Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos politikg. Departamentas prisideda prie savo steigéjo, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija), misijos ir siekia
igyvendinti iSkeltus tikslus bei uzdavinius.

5. Departamento adresas: A. Vivulskio g. 13, 03162 Vilnius.

6. Departamentas veikia Socialinés apsaugos ir darbo ministrui pavestose socialiniy
paslaugy, piniginés socialinés paramos ir vaiko teisiy apsaugos valdymo srityse. Departamento
paskirtis — vertinti, prizitréti ir kontroliuoti socialiniy paslaugy kokybe, dalyvauti jgyvendinant
valstybés socialiniy paslaugy politika, igyvendinti valstybés socialines programas, priemones ir
projektus.

7. Departamento pagrindinés veiklos sritys:

7.1. socialiniy paslaugy kokybés vertinimas, priezitira ir kontrolg;

7.2. socialiniy programy priemoniy vykdymas ir stebésena;

7.3. Socialinés globos jstaigy licencijavimas;

7.4. socialines paslaugas teikianciy jstaigy akreditavimas;

7.5. socialiniy programy priemonéms jgyvendinti skirty projekty atranka, administravimas
ir vertinimas;

7.6. socialiniy paslaugy jstaigy socialinés apsaugos srities investiciniy projekty atranka
administravimas ir patikrinimas;

7.7. socialiniy paslaugy srities darbuotojy atestacija;

7.8. socialiniy paslaugy istaigy teikiamy psichologinés ir socialinés reabilitacijos programy
tvirtinimas;

7.9. socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kvalifikacijos pripaZinimas.

8. Departamento funkcijos nustatytos Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatuose, patvirtintuose Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. A1-182 ,,Dé¢l Socialiniy paslaugy priezitros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo®, (toliau — Nuostatai)

(https://sppd.lrv.It/It/administracine-informacija/nuostatai).

9. Departamento KVS taikymo sritis — socialiniy paslaugy kokybés vertinimas, prieziiira
ir kontrolé, socialinés globos jstaigy licencijavimas, dalyvavimas jgyvendinant valstybés

socialiniy paslaugy politika, valstybés socialiniy programuy, priemoniy ir projekty


https://sppd.lrv.lt/lt/administracine-informacija/nuostatai

jgyvendinimas, socialines paslaugas teikianciy istaigy akreditavimas, socialiniy paslauguy
jstaigy socialinés apsaugos srities investiciniy projekty atranka, administravimas ir
patikrinimas, socialiniy paslaugy srities darbuotoju atestacija, socialiniy paslaugy jstaigy
teikiamy psichologinés ir socialinés reabilitacijos programy tvirtinimas, socialiniy paslaugy
srities darbuotoju profesinés kvalifikacijos pripaZinimas.

10. Taikoma iSimtis i§ ISO 9001:2015 standarto: netaikomas 8.3 papunktis ,,Produkty ir
paslaugy projektavimas bei tobulinimas®, nes Departamentas neformuoja valstybés politikos,
nerengia su tuo susijusiy teisés akty projekty, t. y., neprojektuota naujy paslaugy (Sias funkcijas
atlieka Socialinés apsaugos ir darbo ministerija), taip pat néra poreikio veikloje naudoti matavimo

jrangos, todél netaikomi 7.1.5.2 papunk¢io reikalavimai ,,Matavimo sietis®.

III SKYRIUS
PLANAVIMAS

11. Departamento planavimo sistema pateikiama 1 paveiksle:

SPPD pasitenkinimo
P . BiudZeto vykdymo
Departamento pasaugomi: ataskaita
eha 2 ataskaita
kontekstas ir
suinteresuotos Salys 7
Korupcijos
: F.Jv ’ Metiné veiklos
pasireiskimo ki
tikimybés vertinimas alaska
<€

Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos
tikslai ir uzdaviniai

Antikorupcijos
programa

Metinis veiklos Teikiamy paslaugy
[JENES gerinimo planas

Skyriy uzdaviniai Rizikos ir galimyoiy
vertinimas ir veiksmy
planai
Metinés uzduotys ir jy vertinimo

rodikliai

12. Departamentas siekdamas KVS rezultaty maziausiai kartg per metus nustato vidinius ir
iSorinius veiksnius, kurie gali turéti jtakos Departamento galimybéms pasiekti numatytus KVS
rezultatus. Vidin¢ aplinka Departamente suvokiama kaip veiksniai, galintys turéti teigiamos arba
neigiamos (rizikos) jtakos jstaigos veiklai. Vidinius veiksnius sudaro jstaigos organizaciné struktiira,

finansiniai, zmogiskieji iStekliai, jstaigos veiklos funkcijos bei procesai. Pagalbinés priemonés —



istaigos infrastruktiiros, zmogiskyjy iStekliy, finansiniy iStekliy valdymas, vieSyjy pirkimy procesai.
Pagalbinés veiklos aptarnauja ir palaiko pagrindines Departamento veiklas. ISoring aplinka apibiidina
teisiniai, socialiniai, politiniai, konkurenciniai, finansiniai bei kiti veiksniai. Siuos veiksnius
Departamentas iSanalizuoja surinkdamas informacijg (duomenis) ir apibendrina SSGG metodo
pagalba vadybos vertinamosios analizés metu.

13. Vadybos vertinamosios analizés metu Departamento vadovybé kartu su proceso
Seimininkais vertina Departamento konteksto pasikeitimus ir jy jtaka.

14. Departamentas nustato KVS atzvilgiu svarbias suinteresuotas Salis, kurias suraSo ]
Suinteresuoty $aliy sarasa (4 priedas). Suinteresuotos Salys suraSomos jas sugrupuojant j atitinkamas
grupes (klientai, tiekéjai ir pan.), nustatomi kiekvienos grupés poreikiai, lukeséiai ir Departamento
veikla jiems jgyvendinti. Taip pat numatomi komunikacijos su suinteresuotomis Salimis buidai,
atsakingi Departamento valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Kasmet
pries vadybos vertinamosios analizés susirinkimg atnaujinama informacija (pagal poreikj). Detalesni
suinteresuoty Saliy lukesciai ir keliami reikalavimai apibréziami Departamento vidiniuose teisés
dokumentuose, sutartyse (bendradarbiavimo, prekiy ar paslaugy pirkimo, darbo ir kt.) bei teisés
aktuose (istatymuose ir jstatymy jgyvendinamuosiuose teisés aktuose).

15. Departamentas atsizvelgdamas j 4 punkte nurodyto jo steigéjo planavimo dokumentus
kiekvienais metais parengia metinj veiklos plang, kurj jsakymu tvirtina Socialinés apsaugos ir darbo

ministras. Metinis veiklos planas skelbiamas vieSai https://sppd.lrv.1t/It/administracine-

informacija/planavimo-dokumentai.

16. Departamentas periodiSkai vykdo apklausas siekdamas jvertinti klienty pasitenkinima
jo teikiamomis paslaugomis. Siy rezultaty pagrindu rengiamas teikiamy paslaugy kokybés gerinimo
planas.

17. Atsizvelgiant | metiniame veiklos plane numatytus metinius tikslus ir teikiamy paslaugy
kokybés gerinimo plano tikslus, iSkeliamos einamyjy mety uzduotys ir pasiekty rezultaty, vykdant
nustatytas uzduotis, vertinimo rodikliai. Sie rodikliai numatomi Departamento skyriams ir kiekvienai
konkreciai pareigybei.

18. Departamentas, vadovaujantis Vidaus kontrolés politikos, patvirtintos Socialiniy
paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymu
(toliau — Vidaus kontrolés politika), 2 priede pateikta Rizikos vertinimo metodika, jvertina rizikas ir
galimybes. Nustacius rizikas ar galimybes dél kuriy reikia imtis veiksmy, parengiami veiksmy planai.
Veiksmy planuose, atsizvelgiant j galima poveikj paslaugy atitik¢iai, gali buti numatoma kaip Siuos

veiksmus jdiegti i procesus ir kaip jvertinti veiksmy rezultatyvuma.
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19. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu atlieckamas
Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas, Atsparumo korupcijai lygio nustatymas bei diegiami
Antikorupcinio elgesio standartai.

20. Departamento ir Departamento skyriy veiklos plany ir veiklos ataskaity rengimo bei

pateikimo terminai nustatomi ir patvirtinami Departamento direktoriaus jsakymu.

IV SKYRIUS
LYDERYSTE

21. Departamento vadovybé (toliau - Vadovybé) atsako uz KVS sukiirima, jdiegima,
taikyma ir nuolatinj jos gerinima. Visy lygiy vadovai dalyvauja kuriant, jgyvendinant ir vertinant bei
nuolat gerinant kokybés vadybos sistema. Vadovybé uztikrina, kad buty skiriama pakankamai istekliy
tiksly jgyvendinimui ir KVS tobulinimui.

22. Vadovyb¢ uztikrina pamatuojamy veiklos tiksly visiems procesams ir juose
dalyvaujantiems struktiiriniams padaliniams nustatymg. Departamento direktorius uztikrina
Departamento metinio veiklos plano projekto rengima ir teikia Socialinés apsaugos ir darbo ministrui
ji tvirtinti. Departamento direktorius uztikrina, kad Departamento tikslai atitikty Departamento
kokybés politika, kuri integruota j Pilieciy chartija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
strateginius tikslus bei planus.

23. Departamento vadovybé demonstruoja lyderyste ir jsipareigojimg dél orientacijos |
klienta, uztikrindama, kad taikytiny jstatymy ir teisés akty reikalavimai biity nustatyti, suprasti ir

vykdomi. Taikomi teisiniai reikalavimai skelbiami vieSai  https://sppd.Irv.It/It/teisine-

informacija/teises-aktai, orientacija j klienta ir jo pasitenkinimo didinimg i§pildoma taikant Klienty

aptarnavimo standarto, patvirtinto Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2025 m. spalio 23 d. jsakymu Nr. V1 - 552 ,.D¢l Socialiniy
paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pilieciy chartijos ir
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos klienty
aptarnavimo standarto patvirtinimo*, ir Pilie€iy chartijos nuostatas.

24. Vadovybé savo jsipareigojimus KVS atzvilgiu patvirtina nustatydama, jgyvendindama

v —

skelbiama vieSai www.sppd.lrv.1t puslapyje.

25. Departamento administracijos struktiirg tvirtina Departamento direktorius. Ji skelbiama

viesai https://sppd.lrv.1t/It/struktura-ir-kontaktine-informacija/valdymo-strukturos-schema/.

26. Departamente vadovaujamasi Darbo reglamentu, patvirtintu Socialiniy paslaugy

priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2023 m. gruodzio
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22 d. jsakymu Nr. V1-735 , D¢l Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento patvirtinimo*, (toliau — Darbo reglamentas) kuris
nustato Departamento veiklos principus, skyriy veikla ir darbo tvarkg. Darbo reglamentas skelbiamas

vieSai https://sppd.lrv.1t/lt/administracine-informacija/darbo-reglamentas/.

27. Atsakomybé¢ ir jgaliojimai paskirti atsizvelgiant | skyriui pavestus uzdavinius, numatant
skyriaus vykdomas funkcijas ir konkreCiy pareigybiy vykdomas funkcijas, kurios apraSytos
pareigybiy apraSymuose.

28. Svarbiems uzdaviniams spresti sudaromos komisijos, darbo grupés.

V SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMA IR PROCESAI

29. Departamente nustatyti vykstantys procesai ir jy sgveika apibrézti Procesy ir jy sgveikos
schemoje (1priedas). Procesy valdymui taikomas Planuok — Daryk — Tikrink — Veik ciklas, kuris
nurodomas Procesy ir jy sgveikos schemoje.

30. Nustatyta Departamento KVS procesy struktiirg sudaro:

30.1. valdymo procesai, kuriuos vadovybé taiko priimdama sprendimus, planuodama,
kontroliuodama bei gerindama Departamento veikla. Sie procesai uztikrina visos KVS veikima;

30.2. pagrindiniai procesai, kuriy iSeitiniai duomenys (rezultatai) svarbiis siekiant
Departamento tiksly;

30.3. palaikantieji procesai, kurie uZtikrina infrastruktiirg ir iSteklius, biitinus siekiant
efektyviai vykdyti visus pagrindinius ir valdymo procesus.

31. Procesy veikimui biitinos apimties dokumentuota informacija pateikiama grafiniu
proceso aprasymu ir nuorodomis ] kitus tekstinius dokumentus. Kiekvienam procesui paskirtas
proceso Seimininkas. Procesas priskirtas konkreciai kategorijai, proceso Seimininkas nurodomas
Procesy sarase (2 priedas).

32. Proceso rodikliai nurodyti veiklos uZdaviniy sudétyje (Einamyjy mety uzduotys ir
pasiekty rezultaty, vykdant nustatytas uzduotis, vertinimo rodikliai). Departamento ir Departamento
skyriy veiklos plany ir veiklos ataskaity rengimo ir pateikimo terminai nustatyti ir patvirtinti
Departamento direktoriaus jsakymu.

33. Valdymo procesai:

33.1. strateginio veiklos ir finansy planavimo, kontrolés bei monitoringo bei metinio veiklos

ir finansy planavimo, kontrolés bei monitoringo procesai aprasyti III skyriuje ,,Planavimas*;
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33.2. riziky valdymo procesas ir kokybés vidaus auditas aprasytas Vidaus kontrolés
politikoje;

33.3. vadybos vertinamoji analiz¢ aprasyta VI skyriuje ,,Veiksmingumo vertinimas®;

33.4. Departamentas sickdamas nustatyty veiklos tiksly ir jgyvendindamas jo kompetencijai
priskirtas funkcijas teikia Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai sitilymus dél teisés akty projekty,
susijusiy su Departamento veiklos tikslais, rengimo ir tobulinimo. Atitinkamai skyriai savo nustatyty
funkcijy apimtyje vykdo teisés akty reikalavimy ir jy jgyvendinimo uZztikrinimo stebésenos procesa,
pagal kompetencijg teikia pasitilymus, iSvadas ir rekomendacijas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai;

33.5. Departamentas siekdamas suprasti klienty suvokima apie jy poreikiy ir likesciy
iSpildyma vykdo griztamojo rySio procesa, kuris apima periodiniy klienty apklausy vykdyma,
Klienty aptarnavimo standarto nuostaty laikymasi, nuolatinj skyriy, savo kompetencijos ribose
vykdoma, metodinj konsultavima;

33.6. biudZzeto islaidy kontrolés ir vykdymo valdymo procesas vykdomas pagal Nuostatus,
Vidaus kontrolés politika;

33.7. problemy sprendimy ir korekciniy veiksmy bei veiklos tobulinimo pasitilymy teikimo
ir jy igyvendinimo procesai jgyvendinami pasitelkiant VI skyriuje ,,Veiksmingumo vertinimas*
nustatyta tvarka;

33.8. vieSyjy rysiy valdymo procesa vykdo Administravimo skyrius vieSindamas
internetinéje svetaingje sppd.lrv.t skyriy pateikta teising ir administracing informacija. Taip pat
koordinuoja Departamento bendravimg su Ziniasklaida ir visuomenés atstovais. Detalesne
informacija apie Departamento jvaizdZio formavimg ir bendravimg su Ziniasklaida nustatyta Klienty
aptarnavimo standarte ir Darbo reglamente.

34. Pagrindiniai veiklos procesai — jy vyksma apibréZiantys reikalavimai nurodomi tvarkos
apraSuose, procesy schemose. Detaliau pateikiama Kokybés vadovo 2 priede ,,Procesy sarasas®.
Procesy visuma ir sgveikg nustato Procesy ir jy sgveikos schema (1 priedas).”

35. Palaikomieji procesai:

35.1. Departamentas kaupia, analizuoja ir naudoja viding informacija, padedancia
veiksmingai valdyti su teikiamomis paslaugomis susijusig veiklg ir administracinius procesus.
Departamente infrastruktiros ir darbo aplinkos valdymas numatytas Darbo reglamente, Sias funkcijas
vykdo Administravimo skyrius. Informaciniy sistemy prieziiirg vykdo iSorés tiekéjai, kuriy paslaugos
isigyjamos vadovaujantis vieSyjy pirkimy procesus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka.
Darbo aplinkos valdyma apibrézia Darbuotojy saugos ir sveikatos sri¢iai taikomi reikalavimai, uz ji

1gyvendinimg atsakingas Administravimo skyrius;



35.2. infrastruktiros gerinimas ir plétra vyksta pagal sudaromus materialiyjy istekliy ir
infrastrukturiniy paslaugy vieSyjy pirkimy metinius planus. Investicijos bei ilaidos infrastruktiirai
atnaujinti ir palaikyti numatomos Departamento metiniame biudzete;

35.3. Departamentas Darbo reglamente, skyriy nuostaty apraSymuose nustates vidinés ir
iSorinés komunikacijos vykdyma. Uz §iy procesy organizavima atsakingas Administravimo skyrius;

35.4. Personalo paieSka, atranka, priémimas, jdarbinimas ir atleidimas vykdomas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo, Lietuvos Respublikos darbo
kodekso nuostatomis, personalo valdymas vykdomas remiantis Vidaus darbo tvarkos taisyklémis,
patvirtintomis Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2024 m. kovo 29 d. jsakymu Nr.V1-275 , D¢l Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo*.
Kvalifikaciniai reikalavimai nustatyti pareigybiy apraSymuose. Personalo valdymo ir administravimo
procesa vykdo Administravimo skyrius kartu su Nacionaliniu bendryjy funkcijy centru;

35.5. Departamento dokumentai rengiami, tvarkomi, apskaitomi ir saugomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymu, Dokumenty rengimo taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 ,,Dél
dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo®, Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118 , D¢l
dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo*, Bendryjy dokumenty saugojimo terminy
rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-100 ,,Dél
bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo®, Darbo reglamentu, Socialiniy
paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dokumenty valdymo
tvarkos aprasu, patvirtintu Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2024 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. V1-373 ,,Dél Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dokumenty valdymo tvarkos
apraso patvirtinimo®, ir kitais teis€s aktais. Administravimo skyrius organizuoja ir koordinuoja
dokumenty valdymg Departamente jdiegta Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema
(DBSIS) (valstybés informacing sistema, skirta valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir imoniy
dokumentams ir informacijai valdyti) (toliau — DBSIS);

35.6. vieSyjy pirkimy procesas turi uztikrinti, kad iSorés teikiami procesai, produktai ir
paslaugos atitikty reikalavimus, kad iSorés teikiami procesai, produktai ir teikiamos paslaugos
neturéty neigiamo poveikio organizacijos geb¢jimui nuolat teikti atitiktines paslaugas savo klientams.

Pirkimy iniciatoriai inicijuodami vie$ajj pirkima turi uztikrinti, kad buty apibrézti auks$¢iau minéti



reikalavimai. Uz sutarties vykdymo prieziiirg atsakingas asmuo turi uztikrinti, kad iSorés teikéjy
teikiamos paslaugos biity valdomos pagal Departamento kokybés vadybos sistema;

35.7. Departamente vykdant pirkimus vadovaujamasi Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vieSyjy pirkimy organizavimo
taisyklémis, patvirtintomis Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2024 m. geguzés 30 d. jsakymu Nr. V1-449 | D¢l Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vieSyjy pirkimy organizavimo
taisykliy patvirtinimo*;

35.8. Departamentas valdo ir tvarko asmens duomenis, priklausancius klientams ir iSorés
tiek¢jams, valdo Departamento valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
asmens duomenis. Departamente paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas, kuris padeda uztikrinti
atitikt] Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimams, dalyvauja visy klausimy, susijusiy
su duomeny apsauga, sprendime, konsultuoja duomeny apsaugos klausimais. Departamente yra
patvirtinta: ,,Asmens duomeny tvarkymo taisyklés*, Asmens duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
tvarkos aprasas®, ,,Svetainés sppd.lrv.It privatumo politika“, ,Isipareigojimas saugoti asmens
duomeny paslaptj*, Departamento valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis, skirta Duomeny apsaugos pareigiino parengta atmintiné ,,Asmens duomeny tvarkymo

atmintiné SPPD darbuotojams ir valstybés tarnautojams*®.

VI SKYRIUS
VEIKSMINGUMO VERTINIMAS

36. Departamente vykdomi keliy tipy nepriklausomi vertinimai:

36.1. valdymo, veiklos, finansiniai auditai (atlieka kitos jstaigos);

36.2. vidaus kontrolés (vykdo Departamento direktoriaus jsakymu sudaryta darbo grupé);

36.3. kokybes vidaus auditas (procesy atitikties nustatytiems, ISO 9001:2015 reikalavimams
vertinimas), kuris integruotas ; Vidaus kontrolés procesa;

36.4. vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu atlickamas
Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas bei diegiami Antikorupcinio elgesio standartai.

37. Vadybos vertinamoji analiz¢ atlickama ne re€iau kaip 1 karta per metus. Procesy
Seimininkai pateikia vadovybei ataskaitinio laikotarpio rezultatus vadovaudamiesi ,,Vadybos
vertinamosios analizés protokolo formoje* pateiktomis temomis. Jei ankstesnés vadybos
vertinamosios analizés metu buvo nustatytos uzduotys, atsakingi vykdytojai pateikia informacijg apie

ivykdyma/nejvykdyma.


https://sppd.lrv.lt/uploads/sppd/documents/files/all/VP-organizavimo-taisykles.pdf
https://sppd.lrv.lt/uploads/sppd/documents/files/all/VP-organizavimo-taisykles.pdf
https://sppd.lrv.lt/uploads/sppd/documents/files/all/VP-organizavimo-taisykles.pdf
https://sppd.lrv.lt/lt/korupcijos-prevencija-1/korupcijos-pasireiskimo-tikimybe
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38. Departamento direktoriaus sprendimu gali buti atlickama neeiliné vadybos vertinamoji
analizé.

39. Vadybos vertinamosios analizés susirinkimai protokoluojami. Prie protokolo pridedami
priedai, jei tokie buvo.

40. Pagal vadybos vertinamosios analizés rezultatus sudaromas kity mety Departamento
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo planas ir pagal poreikj kiti dokumentai, numatantys vadybos

vertinamosios analizés protokolo sprendimus.

VII SKYRIUS
GERINIMAS

41. Departamento teikiamos paslaugos ir vykdomi procesai, neatitinkantys jiems keliamy
reikalavimy, identifikuojami ir atsizvelgiant i jy poveikj kokybei, klienty pasitenkinimui yra valdomi
sekanciai:

41.1. reaguojama j neatitiktj imantis veiksmy ja suvaldyti ir iStaisyti, pagal poreikj sutvarkyti
pasekmes;

41.2. jvertinant neatitikties priezastis ir veiksmy, kurie ja paSalinty, poreikj. Atlickama
neatitikties analizé nustatant priezastis ir nustatant, ar gali atsirasti panaSiy neatitik¢iy, jvertinant ar
nereikia papildyti Riziky saraso;

41.3. jgyvendinami neatitik¢iai ir jos priezasciai paSalinti numatyti korekciniai veiksmai;

41.4. jvertinamas atlikty korekciniy veiksmy rezultatyvumas;

41.5. visi veiksmai registruojami Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy registre (3 priedas).

42. Gautas skundas, praSymas yra nagrinéjamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiacio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél
prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vies$ojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo®, ir kity teisés akty nustatyta tvarka, Darbo reglamentu bei Klienty aptarnavimo
jtraukiamas j bendrg neatitik¢iy statistika.

43. gerinimo pasitilymy patelkimo ir jy valdymo procesas aprasytas Departamento Vidaus

darbo tvarkos taisykliy X skyriuje.



11

44. vidiné neatitiktis registruojama Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy registre. Registro

forma pateikiama 3 priede.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

45. Su siuo kokybés vadovu Departamento valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis, supazindinami DBSIS.

46. Kokybes vadovas perziirimas pasikeitus teisés aktams, taip pat pagal poreikj, bet ne
reciau nei kartg per dvejus metus.

47. Kokybés vadovas taikomas, kai Departamentui reikia:

47.1. rezultatyviai vykdyti kokybés vadybos sistema;

47.2. parodyti jos sugeb¢jima nuolatos teikti paslaugas, tenkinancias suinteresuoty Saliy
poreikius ir teisés akty reikalavimus;

47.3. uztikrinti suinteresuoty Saliy lukes¢iy patenkinima, nuolatinio gerinimo procesus ir
neatitik¢iy prevencija;

47.4. supazindinti suinteresuotgsias Salis su KVS.




