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SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO PRIE SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS PILIECIU CHARTIJA

Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos PilieCiy chartija tai Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas) ir i ji besikreipian¢iy asmeny

susitarimas ir jsipareigojimas dél teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés.
Pilieciy chartijos tikslas:

o I8girsti kiekvieng asmenj, besikreipiantj ] Departamenta;
o Didinti asmeny pasitenkinimg aptarnavimo kokybe;

o Didinti asmeny pasitikéjimg Departamentu.
Pilie¢iy chartijos vizija:

o  Besikreipiantis ] Departamentg asmuo patenkintas aptarnavimu.
Pilieciy chartijos misija:

e  Vienodas ir kokybiSkas ; Departamentg besikreipianciy asmeny aptarnavimas,

atitinkantis jy poreikius.
Jus aptarnaudami elgsimés:

e Atsakingai ir profesionaliai. Esame kompetentingi savo srities specialistai. Paprastai
ir aiSkiai pateiksime informacija. Atsakingai elgsimeés su Jisy duomenimis;

o Pagarbiai. Biisime mandagis ir paslaugiis bei gerbsime Jisy nuomong ir lygias teises.

o Démesingai. [Sklausysime Jus, greitai ir individualiai reaguosime ir atsakysime j Jiisy
paklausimus, kursime jaukig ir patogig aptarnavimo aplinkg. Sieksime, kad bendraudami su mumis

pasijaustumete mums svarbis ir pasitikétuméte mumis.



Mes jsipareigojame:

e Priimti paklausima, pateiktg Jums patogiausiu biidu:

telefonu (+370 658 82 023), pastu arba atvykus (A. Vivulskio g. 13, 03162 Vilnius),

el. priemonémis: el. pastu (sppd@sppd.lt) ar naudojantis e. pristatymo paslauga, Socialiniy
paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdomoje
informacinéje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje, veikiancioje adresu

https://sopas.sppd.lt/8099:;

e Atsakyti kaip jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 20 d. d.;

e Priimti Jiisy paklausimus visg Departamento darbo diena;

o  Pragyti pateikti tik tuos dokumentus, kuriy patys negalime gauti;

o  Kokybiskai ir operatyviai suteikti Jums administracines ir vie$gsias paslaugas;

o  Biti démesingi spresdami Jusy klausimus, atsakymus pateikti aiskiai ir suprantamai;

e Vertinti Jisy nuomong ir nuolat tobuléti;

o  Sistemingai kelti kokybés tikslus, kryptingai juy siekti, atsizvelgiant j taikomy
reikalavimy atitikties uztikrinima ir nuolatinj tobuléjima;

e  Uztikrinti kokybés vadybos sistemos atitiktf LST EN ISO 9001:2015 standarto

reikalavimams.
IS besikreipian¢iy asmeny prasome:

o  Elgtis mandagiai ir pagarbiai, geranoriskai bendradarbiauti;
«  Zinoti ne tik savo teises, bet ir pareigas;
e  Aiskiai suformuluoti savo klausima;

o  Pasitikeéti, neturéti iSankstiniy jsitikinimy.
Jei nesilaikysime Sio susitarimo:

o  Qalite apie taip pranesti Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriui Alvydui Masiuliui tel. +370 658 82023 arba el. pastu
sppd@sppd.It

e  Gave §] praneSima, jj iSnagrinésime ne véliau kaip per 5 d. d. ir Jums atsakysime.

Siekiant padéti Departamento valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal
darbo sutartis, pagerinti besikreipianciy i Departamentg asmeny (toliau — Klientai) aptarnavimo

kokybe ir formuoti pozityvy Departamento jvaizdj, Departamente patvirtintas Socialiniy paslaugy
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prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos klienty aptarnavimo

standartas (toliau — Standartas).

Standartas tarnauja tiek Klientams, tiek Darbuotojams:

1. Klientams padeda Zinoti, kad:

1.1. jie gauna j Klientus orientuotas, profesionalias paslaugas;

1.2. Darbuotojas brangina jo laika;

1.3. Darbuotojais galima pasitikéti sprendziant aktualius klausimus.

2. Darbuotojams standartas padeda:

2.1. aiSkiai suprasti, ko tikisi Klientas ir ko reikalauja darbdavys;

2.2. Zinoti, kokios nuostatos ir veiksmai padeda Klientui ir Departamentui pasiekti geriausius

rezultatus;

2.3. zinoti, kaip elgtis jvairiomis aplinkybémis, sumazinti galimg jtampg bei iSvengti klaidy.



