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2025 m. lapkricio d. Nr. VI1-
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1.Pakeic¢iu Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2021 m. balandzio 12 d. jsakymag Nr. V1-325 ,,Dél
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Vidaus kontrolés politikos tvirtinimo* ir i§déstau jj nauja redakcija:
,.SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO

PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERLJIOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
VIDAUS KONTROLES POLITIKOS PATVIRTINIMO

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d.
jsakymo Nr. 1K-195 ,. D¢l vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje
2.1 papunk¢iu, Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr.
1K-195 ,,D¢l vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje“, 5 punktu,
Lietuvos standarto ,,LST EN ISO 9001:2015. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO
9001:2015)* nuostatomis, Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos

ir darbo ministro 2006 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. A1-182 ,,Dél Socialiniy paslaugy



priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo*,

14.1 papunkciu:

I. Tvirtinu Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos vidaus kontrolés politikg (pridedama).*

2. Pavedu Administravimo skyriaus patar¢jai Akvilei Kavaliauskaitei su §iuo
jsakymu Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos dokumenty valdymo sistemoje supazindinti visus Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valstybés tarnautojus ir

darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis.

Direktorius Alvydas Masiulis

Parenge

A. Kavaliauskaité
V. Zdancevidiité



PATVIRTINTA

Socialiniy paslaugy priezitros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus

2021 m. balandZzio 12 d. jsakymu Nr. V1-325
(Socialiniy paslaugy prieziuros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus

2025 m. lapkri¢io d. jsakymo Nr. V1-
redakcija)

SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
VIDAUS KONTROLES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas, jstaiga) vidaus kontrolés politika (toliau — Politika) —
vidaus dokumentas, reglamentuojantis vidaus kontrolés tikslus, jy igyvendinimo
organizavimg Departamente ir valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo
sutartis, (toliau — darbuotojai), atliekanc¢iy joje vidaus kontrole, pareigas ir atsakomybe,
apimantis ir kokybés vidaus audito atlikimo veikla.

2. Politika Departamente kuriama, jgyvendinama ir palaikoma vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu (toliau — Istatymas), Lietuvos
Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu (toliau — Buhalterinés apskaitos jstatymas),
Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje tvarkos apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1K-195 ,,Dél
vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje®, (toliau — Aprasas), Lietuvos
standarto ,LST EN ISO 9001:2015. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO
9001:2015)* (toliau — ISO 9001:2015) reikalavimais ir atsizZvelgiant j Departamento kaip
vieSojo juridinio asmens veiklg reglamentuojancius teisés aktus, vidaus kontrolés
igyvendinimg Departamente reglamentuojanc¢ius dokumentus, nuorodos j kuriuos teikiamos

Departamento interneto svetainéje http://www.sppd.lrv.It, taip pat kokybés vadybos sistemos

(toliau — KVS) dokumentus.


http://www.sppd.lrv.lt/

3. Politikoje vartojamos savokos:

Istaigos rizika — tikimybe, kad dél jstaigos rizikos veiksniy jstaigos veiklos tikslai
nebus jgyvendinti arba bus jgyvendinti netinkamai ir dél to jis gali patirti nuostoliy.

Istaigos rizikos valdymas — jstaigos rizikos veiksniy nustatymas, analizé ir
priemoniy, kurios sumazinty arba pasalinty neigiama poveikj jstaigos veiklai, parinkimas.

Kokybés vadybos sistema — veikla, kuria jstaiga apibrézia savo tikslus ir nustato
procesus bei iSteklius, reikalingus siekiant norimy rezultaty.

Kokybés vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentuotas procesas,
objektyviems jrodymams gauti ir objektyviai jiems jvertinti, siekiant nustatyti audito kriterijy
tenkinimo laipsnj.

Vidaus kontrolé — jstaigos rizikos valdymui jo vadovo sukurta kontrolés sistema,
padedanti siekti [statyme numatyty tiksly.

Vidaus kontrolés politika — jstaigos veiklos sri¢iy vidaus kontrolés tvarkos aprasy,
taisykliy ir kity dokumenty, skirty vidaus kontrolei jstaigoje sukurti ir jgyvendinti, taip pat ir
KVS dokumenty, visuma.

4. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos
Istatyme, Buhalterinés apskaitos jstatyme, ApraSe, Lietuvos standarte EN ISO 900:2015
,Kokybes vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis Zodynas (ISO 9000:2015)%.

IT SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES TIKSLAI

5. Siekiant strateginio planavimo dokumentuose numatyty tiksly, Departamente
sukurta vidaus kontrolé, kurios tikslas — padéti uztikrinti, kad:

5.1. Departamente biity vykdoma veikla laikantis teisés akty, KVS, ISO 9001:2015
reikalavimy;

5.2. Departamente biity saugojamas turtas nuo suk¢iavimo, i§§vaistymo, pasisavinimo,
neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteiséty veiky;

5.3. Departamente biity vykdoma veikla laikantis patikimo finansy valdymo principo,
grindziamo ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu.

5.5. Departamentas teikty patikima, aktualig, iSsamig ir teisingg informacija apie savo
finansing ir kitg veikla.

6. Vidaus kontrolé Departamente jgyvendinama atsizvelgiant j Departamento veiklos
ypatumus, laikantis vidaus kontrolés principy, apimant vidaus kontrolés elementus,

integruojant vidaus kontrole | Departamento veiklg ir pagrindinius valdymo procesus



(planavima, atlikima, stebéseng), nustatant vidaus kontrolés dalyviy pareigas ir atsakomybe,
nuolat tobulinant vidaus kontrole, atsizvelgiant | pasikeitusias veiklos salygas ar biitinus
poky¢ius, siekiant pasalinti veiklos kontrolés srityje atsakingy asmeny nustatytus trukumus.
III SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES PRINCIPAI

7. Vidaus kontrolé Departamente jgyvendinama laikantis Siy principy:

7.1. tinkamumas — vidaus kontrolé¢ pirmiausia jgyvendinama tose jstaigos veiklos
srityse, kuriose susiduriama su didziausia rizika;

7.2. efektyvumas — vidaus kontrolés jgyvendinimo sgnaudos nevirsSija d¢l atliekamos
vidaus kontrolés gaunamos naudos;

7.3. rezultatyvumas — yra pasiekti vidaus kontrolés tikslai;

7.4. optimalumas — vidaus kontrolé yra proporcinga rizikai ir nepertekling;

7.5. dinamiSkumas — vidaus kontrol¢é yra nuolat tobulinama atsizvelgiant |
pasikeitusias jstaigos veiklos salygas;

7.6. nenutriikstamas funkcionavimas — vidaus kontrol¢ yra jgyvendinama nuolat;

7.7. neSaliSkumas — atliekant vidaus audita uztikrinamas audito proceso nesaliSkumas

ir objektyvumas.

IV SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES ELEMENTAI

8. Siekiant Departamento strateginiuose dokumentuose numatyty tiksly, jgyvendinama
vidaus kontrolé, apimanti Siuos elementus ir juos apibiidinancius principus:

8.1. Kontrolés aplinka:

8.1.1. profesinio elgesio principai ir taisyklés — direktorius ir darbuotojai laikosi
profesinio elgesio principy ir taisykliy, vengia vieSyjy ir privaciy interesy konflikto,
direktorius formuoja teigiama darbuotojy poziiirj ] vidaus kontrole. Darbo tvarkos principai
yra reglamentuojami Vidaus tvarkos taisyklémis, patvirtintomis Socialiniy paslaugy
priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020 m.
lapkri¢io 3 d. 2024 m. kovo 29 d. isakymu Nr.V1-275 V1-654 ,Dél Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vidaus tvarkos
taisykliy patvirtinimo®. Visi Departamento darbuotojai su Vidaus tvarkos taisyklémis
supazindinti per Dokumenty valdymo bendrgja informacing sistemg (DBSIS) (valstybés
informaciné sistema, skirta valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy ir jmoniy

dokumentams ir informacijai valdyti) (toliau — DBSIS)



8.1.2. kompetencija — jstaigos siekis, kad darbuotojai turéty tinkamg kvalifikacija,
pakankamai patirties ir reikiamy jgtidziy savo funkcijoms atlikti, pareigoms jgyvendinti ir
atsakomybei uz vidaus kontrole suprasti. Visiems Departamento darbuotojams yra parengti ir
patvirtinti pareigybés apraSymai. Kvalifikacijos tobulinimo aspektus darbuotojas aptaria su
tiesioginiu vadovu kasmetinio veiklos / tarnybinés veiklos vertinimo metu;

8.1.3. valdymo filosofija ir vadovavimo stilius — direktorius palaiko vidaus kontrole,
nustato veiklos kontrolés politikg, procediiras ir formuoja praktika, skatinancig ir
vidaus kontrolé;

8.1.4. organizaciné struktira — Socialiniy paslaugy prieZiliros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos struktiira, patvirtinta Socialiniy paslaugy priezitros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2025 m. rugpjicio 28
d. jsakymu Nr. V1-365 ,Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos struktliros patvirtinimo®. Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizaciné schema patalpinama
Departamento interneto svetainéje

https://sppd.Irv.1t/1t/struktura-ir-kontaktine-informacija/valdymo-strukturos-schema/;

8.1.5. personalo valdymo politika ir praktika — Departamente formuojama tokia
personalo politika, kuri skatinty pritraukti, ugdyti ir i§laikyti kompetentingus darbuotojus.

8.2. Riziky valdymas:

8.2.1. rizikos veiksniy nustatymas — nustatyti galimi rizikos veiksniai (jskaitant
korupcijos rizika), turintys jtakos jstaigos veiklos tiksly siekimui. Rizikos veiksniai ir
galimybés nustatomi atsizvelgiant j vidaus ir iSorés veiksnius bei suinteresuoty Saliy poreikius
ir likesCius, kurie svarbis jstaigos veiklai. Periodiskai nustatomi ir jvertinami pokyciai,
galintys reikSmingai paveikti vidaus kontrole, KVS rezultatg jstaigoje (iSorés aplinkos
(teisinio reguliavimo, ekonominiy, fiziniy veiksniy) poky¢iy vertinimas, jstaigos misijos,
organizacinés strukttros ir kity vidiniy poky€iy vertinimas). [staigos strateginio planavimo
dokumentuose aiskiai iSkelti jstaigos veiklos tikslai padeda tinkamai nustatyti ir jvertinti su
jais susijusius rizikos veiksnius ir galimybes;

8.2.2. rizikos veiksniy analizé — jvertintas nustatyty rizikos veiksniy reikSmingumas
ir jy pasireiSkimo tikimybé bei poveikis veiklai. Atliekant rizikos veiksniy analize rizikos

veiksniai sugrupuoti pagal jy svarbg jstaigos veiklai;


https://sppd.lrv.lt/lt/struktura-ir-kontaktine-informacija/valdymo-strukturos-schema/

8.2.3. toleruojamos rizikos nustatymas — nustatyta toleruojama rizika, kurios valdyti
néra poreikio ar galimybés (gali biiti toleruojama nereikSminga rizika, kurios pasireiSkimo
tikimybé maza, o priemoniy rizikai mazinti sagnaudos yra didelés);

8.2.4. reagavimo | rizikg numatymas — priimti sprendimai dél reagavimo |
reikSmingg rizika, kurios pasireiSkimo tikimybé didelé¢ (numatytos priemonés rizikai mazinti
iki toleruojamos rizikos). Galimi reagavimo j rizika biidai:

8.2.4.1. rizikos mazinimas — veiksmai, kuriais siekiama sumazinti rizikos
pasireiSkimo tikimybe ir (ar) poveikj veiklai iki toleruojamos rizikos. Rizika mazinama
nustatant papildomas kontrolés priemones (tobulinant veiklos sri¢iy procesus). Prireikus
parengiamas rizikos valdymo planas, numatant jame rizikos mazinimo priemones, jy
igyvendinimo terminus ir atsakingus uz priemoniy jgyvendinimg darbuotojus;

8.2.4.2. rizikos perdavimas — rizikos perdavimas tretiesiems asmenims (pavyzdziui,
draudziant ar perkant tam tikras paslaugas);

8.2.4.3. rizikos toleravimas — rizikos prisiémimas, kai rizikos pasireiSkimo tikimybe
ir poveikis veiklai nevirSija nustatytos toleruojamos rizikos ir nesiimama jokiy veiksmy
rizikai mazinti;

8.2.4.4. rizikos vengimas — jstaigos veiklos (ar jos dalies) nutraukimas, kai rizikos
valdymo priemonémis nejmanoma sumazinti veiklos rizikos iki toleruojamos rizikos.

8.2.5. Departamento rizikos vertinimo metodika ir vertinimo ataskaita, kuriose
jvardinti pagrindiniai rizikos veiksniai, numatytos rizikos valdymo priemonés pateiktos
Politikos 2 ir 3 prieduose, rizikos valdymo plano forma pateikta Politikos 4 priede.

8.3. Kontrolés veikla:

8.3.1. kontrolés priemoniy parinkimas ir tobulinimas — parenkamos ir tobulinamos
rizika iki toleruojamos rizikos mazinancios kontrolés priemonés:

8.3.1.1. jgaliojimy, leidimy suteikimas — uztikrinama, kad bity atlieckamos tik
direktoriaus nustatytos procediiros;

8.3.1.2. prieigos kontrolé — sumazinama rizika, kad turtu ir dokumentais naudosis
nejgalioti (nepaskirti) asmenys ir kad turtas ir dokumentai bus neapsaugoti nuo neteiséty
veiky. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo, darbuotojy stebésenos ir
kontrolés darbo vietoje taisykles ir apimti Departamente nustato Informaciniy ir
komunikaciniy technologijy naudojimo, darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje
tvarkos apraSas, patvirtintas Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020 m. kovo 5 d. jsakymu Nr. V1-165 ,,Dél

informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo, darbuotojy stebésenos ir kontrolés



darbo vietoje tvarkos apraSo patvirtinimo*, Elektroninés informacijos saugos nuostatai,
patvirtinti Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2009 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V1-6 ,Dél elektroninés
informacijos saugos nuostaty patvirtinimo*;

8.3.1.3. funkcijy atskyrimas — jstaigos padaliniy uzdaviniai ir funkcijos priskirti
atitinkamoms darbuotojy pareigybéms, kad darbuotojui
(-ams) nebuty pavesta kontroliuoti visy funkcijy (leidimo suteikimo, atlikimo, registravimo ir
patikrinimo), siekiant sumazinti klaidy, apgauliy ir kity neteiséty veiky rizika. Funkcijy
atskyrimas uzfiksuotas Departamento direktoriaus patvirtintuose pareigybiy apraSymuose ir
organizacinéje schemoje;

8.3.1.4. veiklos ir rezultaty perzZiira — periodiSkai perZitirimos veiklos sritys,
procesai ir rezultatai, siekiant uztikrinti jy atitiktj jstaigos tikslams ir reikalavimams,
vertinama veikla teisétumo, ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziiiriu,
palyginami ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatai su planuotais ir (arba) praéjusio
ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatais;

8.3.1.5. veiklos prieZitira — prizitirima jstaigos veikla (uzduociy skyrimas, perziiira ir
tvirtinimas), kad kiekvienam darbuotojui biity aiSkiai nustatytos jo pareigos ir atsakomybe,

8.3.2. technologiju naudojimas — parenkama ir tobulinama technologijy veikla
(valdymo ir kontrolés mechanizmy, uztikrinanciy jstaigos informaciniy technologijy sistemy
veiklg bei tinkamg nustatyty veiklos priemoniy kontrole, kiirimas, saugos politikos taikymas,
informaciniy technologijy isigijimo, prieziiiros ir palaikymo procesy kontrole ir kita veikla).
Informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo, darbuotojy stebésenos ir kontrolés
darbo vietoje taisykles ir apimtj nustato Informaciniy ir komunikaciniy technologijy
naudojimo, darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarkos apraSas, patvirtintas
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2020 m. kovo 5 d. jsakymu Nr. V1-165 ,,Dél informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimo, darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarkos apraSo
patvirtinimo*;

8.3.3. politiky ir procediiry taikymas — kontrolés veikla jgyvendinama taikant
atitinkamas  jstaigos politikas ir procediras, KVS dokumentus. Vidaus kontrolé
reglamentuojama nustatant jstaigos tikslus, organizacing struktiira, veiklos sritis ir vidaus
kontrolés procediiras (pavyzdziui, struktirinése ar procesy schemose, politikose, tvarky

apraSuose, taisyklése ir kituose dokumentuose).



8.4. Informavimas ir komunikacija:

8.4.1. Departamentas yra nustatgs Sias pagrindines suinteresuoty asmeny grupes:
Steigéjai, Kontroliuojancios institucijos, Darbuotojai, Partneriai, Klientai, Prekiy ir paslaugy
tiekéjai; Detali suinteresuoty Saliy analizé atlickama vykdant KVS procesa ,,Vadybos
vertinamoji analizé* ir sudaromas Suinteresuoty Saliy sgrasas pagal Socialiniy paslaugy
priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kokybés vadybos
sistemos kokybés vadovo, patvirtinto Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2025 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. 583
D€l Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos kokybés vadybos sistemos kokybés vadovo, Socialiniy paslaugy priezZiiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pagrindiniy paslaugy veiklos
procesy schemy patvirtinimo ir atsakingo uz kokybés vadybos sistema paskyrimo*, (toliau —
Kokybés vadovas) 4 priede patvirtintg forma;

8.4.2. Dokumentuotos informacijos valdymo procediira jtvirtinta:

8.4.2.1. Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos dokumenty valdymo tvarkos aprasu, patvirtintu Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020 m. lapkricio 30
d. jsakymu V1-708 ,Dél Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos dokumenty valdymo tvarkos apraSo patvirtinimo*, kuris
nustato Departamento dokumenty rengimo, jforminimo, tvarkymo, apskaitos ir saugojimo
tvarka;

8.4.2.2. Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2020 m. spalio 9 d. jsakymu V1-602 ,,Dél ilgai saugomy dokumenty
valdymo Socialiniy paslaugy priezitiros departamente prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos*;

8.4.2.3. Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos dokumenty, pasiraSomy dokumenty valdymo bendrojoje informacingje sistemoje
(DBSIS) ar kitose valdomose informaciniy sistemy priemonése, sarasas, patvirtintas
Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2024 m. geguzés 7 d. . jsakymu Nr. V1-390 ,,D¢l Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dokumenty, pasiraSomy
dokumenty valdymo bendrojoje informacingje sistemoje (DBSIS) ar kitose valdomose
informaciniy sistemy priemonése, saraSo patvirtinimo®. Vidaus ir iSorés komunikacijos

principai i$ dalies taip pat yra jtvirtinti PilieCiy chartijoje ir Klienty aptarnavimo standarte.



8.4.3. Departamento gautus/siunciamus dokumentus, direktoriaus jsakymus ir kt.
registruoja  Administravimo skyrius vyriausioji specialiste. UZ dokumenty, susijusiy su
Departamento veikla, rengimo, tvarkymo, apskaitos, naudojimo, saugojimo ir dokumenty
uzduociy (pavedimy) vykdymo organizavimg Departamento skyriuose yra atsakingi
valdyma Administravimo skyrius.

8.4.4. Departamente vyksta trejopo pobuidzio su informacijos srautais susijusi veikla:

8.4.4.1. informacijos naudojimas — Departamentas gauna ir naudoja bei rengia
aktualia, iSsamig, patikimg ir teisingg informacija, atitinkancig jai nustatytus reikalavimus ir
palaikancia vidaus kontrolés veikima;

8.4.4.2. vidaus komunikacija — nenutriikstamas informacijos perdavimas jstaigoje,
apimantis visas jstaigos veiklos sritis ir organizacing struktirg. Tiek direktorius, tiek
darbuotojai informuoti apie veiklos rezultatus, pokycius, rizikg ir vidaus kontrolés veikima.
Vidaus informacijos vartotojai tarpusavyje keiiasi informacija. Vidaus komunikacija
istaigoje vyksta darbiniuose posédziuose, kuriy metu vyksta keitimasis zodine informacija;

8.4.4.3. iSorés komunikacija — informacijos perdavimas iSorés informacijos
vartotojams ir informacijos gavimas iS jy naudojant jstaigoje jdiegtas komunikacijos
priemones. ISorés komunikacija vyksta su suinteresuotais asmenimis jvairiomis
komunikacijos priemonémis (el. pasStu, telefonu, raStu, skelbiant informacija jstaigos
internetingje svetainéje ir kt.), nepazeidziant Asmens duomeny tvarkymo taisykliy, patvirtinty
Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2018 m. rugpjicio 31 d. jsakymu Nr. V1- 438 , D¢l asmens duomeny tvarkymo
taisykliy patvirtinimo*®, reikalavimy.

8.5. Stebésena:

8.5.1. atlieckama reguliari Departamento valdymo ir prieziiiros veikla ir (ar) atskiri
vertinimai, siekiant nustatyti, ar vidaus kontrolé Departamente jgyvendinama pagal
direktoriaus nustatyta vidaus kontrolés politika ir ar ji atitinka pasikeitusias veiklos salygas,
gali buti dvejopa:

8.5.1.1. nuolatiné stebésena — integruota | kasdien¢ jstaigos veiklg ir atlieckama
darbuotojams vykdant reguliarig (atitinkamy jstaigos veiklos sri¢iy) valdymo ir prieziiiros
veiklg bei kitus veiksmus pagal pavestas funkcijas (atliekant savo pareigas);

8.5.1.2. periodiniai vertinimai — jy apimtj ir daznuma lemia jstaigos rizikos vertinimas
ir nuolatinés stebésenos rezultatai (nustacius tam tikrus veiklos trikumus). Jie atlieckami

vidaus auditoriy ir kity jstaigos audito vykdytojy;



8.5.2. trukumy vertinimas ir praneSimas apie juos — apie vidaus kontrolés trikumus,
nustatytus nuolatinés stebésenos ir (ar) periodiniy vertinimy metu, informuojamas direktorius
ir kiti sprendimus priimantys darbuotojai. Trikumai fiksuojami Neatitik¢iy ir korekciniy

veiksmy registre, kurio forma pateikta Kokybés vadovo 3 priede).

V SKYRIUS
FINANSU KONTROLE

9. Finansy valdymas Departamente grindziamas ekonomiskumu, efektyvumu ir
rezultatyvumu.

10. Departamento Finansy kontrolé¢ yra Departamento vidaus kontrolés dalis.
Departamento Finansy kontrolés taisyklés patvirtintos 2021 m. kovo 31 d. Socialiniy paslaugy
priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymu
Nr. V1- 302 ,,D¢l finansy kontrolés taisykliy“ (toliau — finansy kontrolés taisyklés).

11. Pagal 2018 m. vasario 7 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg Nr. 126
D¢l buhalterinés apskaitos tvarkymo ir personalo administravimo funkcijy atlikimo
centralizuotai ir 2018 m. liepos 9 d. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Nacionalinio bendryjy funkcijy centro sudaryta
sutartf Nr. CFAS 138 Departamento buhaltering apskaita centralizuotai organizuoja
Nacionalinis bendryjy funkcijy centras (toliau — Centralizuotos apskaitos jstaiga).

12. Finansy kontrol¢ Departamente atlickama vadovaujantis finansy kontrolés
taisyklémis, jos sistemg sudaro iSankstiné, einamoji ir paskesnioji finansy kontrolé:

12.1. ISankstiné finansy kontrolé atlickama prie§ priimant ar atmetant sprendimus,
susijusius su Departamento turto panaudojimu, jsipareigojimais tretiesiems asmenims, pries
juos tvirtinant Departamento direktoriui. Jos paskirtis — neleisti neracionaliai naudoti 1é8y,
materialiniy vertybiy, vertinti, kiek yra pajamy ir kiek galima daryti iSlaidy. ISankstinés
finansy kontrolés funkcija turi bati atskirta nuo sprendimy inicijavimo ir vykdymo. ISanksting
finansy kontrole vykdo ir uz jg atsako IStekliy valdymo skyriaus ved¢jas. ISankstiné finansy
kontrolé vykdoma bendradarbiaujant su Centralizuotos apskaitos jstaiga, kuri dalyvauja
kontrolés procediirose, kiek tai susije su Centralizuoto vieSojo sektoriaus subjekty
buhalterinés apskaitos organizavimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. geguzés 23 d. nutarimu Nr. 488 ,,D¢él Centralizuoto viesojo sektoriaus
subjekty buhalterinés apskaitos organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, (toliau — Tvarkos

aprasas) 3.4-3.7 papunkciuose nurodyty funkcijy jgyvendinimu;



12.2. Einamoji finansy kontrolé — kontrolé, kurios paskirtis — uztikrinti, kad tinkamai ir
laiku biity vykdomi sprendimai dél Departamento turto panaudojimo ir jsipareigojimy
tretiesiems asmenims bei uztikrinti, kad 1éSos ir materialinés vertybés biity naudojamos pagal
paskirtj, tinkamai saugomos ir jtraukiamos j apskaitg. Einamaja finansy kontrole vykdo ir uz
tikiniy operacijy einamgja finansy kontrolg¢ atsako Departamento skyriaus, atliekancio
sprendimo inicijavimg ir (ar) vykdancio priimta sprendimg dél valstybés turto panaudojimo
arba jsipareigojimy tretiesiems asmenims, darbuotojai. Centralizuotos apskaitos jstaiga vykdo
su Tvarkos apraso 3.4-3.7 papunkciuose nurodytomis funkcijomis susijusig einamaja finansy
kontrolg;

12.3. Paskesnioji finansy kontrolé¢ - kontrolé¢ po sprendimy dél Departamento turto
panaudojimo ir jsipareigojimy tretiesiems asmenims jvykdymo, kurios metu tikrinama, kaip
yra atlikti veiksmai. Jos paskirtis — patikrinti, ar teisétai ir pagal paskirtj naudojamos
materialiosios, nematerialiosios ir finansinés vertybés, ar nebuvo teisés akty, vadovy
nurodymy pazeidimy ir piktnaudziavimy. Paskesnioji finansy kontrolé numato priemones jos
metu nustatytiems trikumams paSalinti. Paskesnigja finansy kontrole vykdo ir uz tkiniy
operacijy paskesnigja finansy kontrole atsako Departamento direktoriaus pavaduotojas ir (ar)
direktoriaus jsakymu sudarytos komisijos.

13. Departamento struktiiriniy padaliniy (skyriy) vedé¢jai privalo organizuoti ir prizitréti
finansy kontrolés veikimag savo vadovaujamuosiuose skyriuose, nuolat analizuodami jos
efektyvuma ir uztikrindami, kad biity laikomasi finansy kontrolés taisykliy reikalavimy.

14. Darbuotojy, atsakingy uz socialiniy programy priemoniy jgyvendinimg ir finansy
kontrole, sarasas tvirtinamas Departamento direktoriaus jsakymais.

15. Departamento prekiy, paslaugy ir darby pirkimai, sprendimy dél jy priémimas bei
atitinkamy pirkimy procediry vykdymas atliekamas vadovaujantis VieSyjy pirkimy
organizavimo taisyklémis, patvirtintomis Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2024 m. geguzés 24 d. jsakymu Nr. V1-
449 ,Dél Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos vieSyjy pirkimy organizavimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés).
Taisyklése apibréziama vieSyjy pirkime dalyvaujan¢iy asmeny funkcijos ir atsakomybé.
Departamento reikméms reikalingy pirkti prekiy, paslaugy ar darby poreikj formuoja pirkimy
iniciatoriai. VieSyjy pirkimo iniciatoriy saraSas tvirtinamas Departamento direktoriaus
1sakymu.

16. Visi Departamento iikiniy operacijy vykdymo dokumentai pateikiami IStekliy

valdymo skyriui. Departamento IStekliy valdymo skyriaus darbuotojai vykdo einamaja



finansy kontrolg ir atsako uz teisingy ir tiksliy apskaitos dokumenty, reikalingy Departamento
apskaitos tvarkymui, pateikima Centralizuotos apskaitos jstaigai.

17. Departamento gautiny ir mokeétiny sumy finansy kontrol¢ vykdo Centralizuota
apskaitos jstaiga, kurios specialistai vykdo Departamento turto, jsipareigojimy, finansavimo
sumy, pajamy ir sgnaudy apskaitg ir kontrole.

18. Departamento darbuotojy darbo uZzmokes€io ir su juo susijusiy iSmoky, kity
iSmokeéjimy ir socialinio draudimo jmoky apskai¢iavimg ir iSmokéjima pagal Departamento
pateiktus apskaitos dokumentus (darbo laiko apskaitos ziniarascius, Departamento
direktoriaus jsakymus, ar kitus dokumentus, susijusius su darbo uzmokesc¢iu) vykdo
Centralizuotos apskaitos jstaiga.

19. Departamento turto inventorizacija atliekama ne reCiau kaip karta per metus.
Atliekant inventorizacija vadovaujamasi Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus
atskaitomybés jstatymu, Inventorizacijos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2022 m. birzelio 15 d. nutarimu Nr. 630 ,,Dél Inventorizacijos taisykliy
patvirtinimo*.

VI SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES DALYVIAI

20. Departamento vidaus kontrolés dalyviai: direktorius, vidaus kontrolés
lgyvendinimo priezitirg atliekantys darbuotojai ir vidaus auditoriai.

21. Direktorius, siekdamas strateginio planavimo dokumentuose jstaigai numatyty
tiksly, organizuoja vidaus kontrolés, kokybés vidaus audito kiirimg ir jgyvendinimg jstaigoje:

21.1. paskiria vidaus kontrolés politikos rengeja (-us) ir (arba) rengima
koordinuojanc¢ius Departamento darbuotojus;

21.2. prizidiri vidaus kontrolés politikos rengimo procesa;

21.3. paskiria vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziiirag ir kokybés vidaus auditg
atliekancius darbuotojus;

21.4. uztikrina, kad bty pasalinti vidaus kontrolés jgyvendinimo prieZziiirg atliekanciy
darbuotojy, vidaus auditoriy ir kity Departamento audito vykdytojy nustatyti vidaus kontrolés
triikumai ir jy atsiradimg lemiantys veiksniai;

21.5. uztikrina, kad kiekvienais metais bity atlickama vidaus kontrolés analizé ir
vertinimas, atsizvelgiant i vidaus kontrolés stebésenos rezultatus, biity parengta kokybés
vidaus audito programa, atsizvelgiant j atitinkamy procesy svarba, poveik] istaigai darancius

pakeitimus ir ankstesniy audity rezultatus.



v —

kontrolés jgyvendinimg Departamente ir jos atitikt] Politikai, atlikdami nuolating stebésena,
apimancig kiekvieng vidaus kontrolés elementa, KVS jgyvendinimg ir jos atitikti ISO
9001:2015 bei jstaigos nustatytiems reikalavimams. Jie teikia direktoriui informacija apie
vidaus kontrolés ir rizikos valdyma, vidaus kontrolés politikos, KVS jgyvendinimo trikumus
ir rizikos veiksnius bei galimybes. Vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziiirg ir kokybeés vidaus
audita atliekantys darbuotojai skiriami direktoriaus jsakymu, tuo tikslu Departamento
direktoriaus jsakymu gali buti sudaroma darbo grupé.

atlikus vidaus kontrolés analize¢ ir vertinima, atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, prireikus
siillo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Centralizuoto vidaus
audito skyriui atlikti patikrinimg ar inicijuoti Departamento tam tikry veiklos sri¢iy audita.
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Centralizuoto vidaus audito
skyrius, atliekantis centralizuoto vidaus audito funkcijas, atlikdamas audita, tiria ir vertina
vidaus kontrole Departamente ir teikia direktoriui rekomendacijas del vidaus kontrolés
tobulinimo.

Kiekvieny mety pradzioje direktorius patvirtina Meting audito programa. KVS vidaus audito
programos forma pateikiama Politikos 6 priede, vidaus audito klausimyno forma pateikiama
Politikos 7 priede. Kokybés vidaus auditg atliekantys darbuotojai pristato Departamento
vadovybei audito rezultatus vadybos vertinamosios analizés metu, tuomet priimami
sprendimai dél vidaus audito rezultaty, jo metu aptikty neatitik¢iy valdymo (neatitikéiy

valdymas vykdomas Kokybés vadove nustatyta tvarka).

VII SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES ANALIZE IR VERTINIMAS

24. Direktorius uztikrina, kad kiekvienais metais atsizvelgiant i vidaus kontrolés ir
KVS stebésenos rezultatus biity atlieckama vidaus kontrolés analizé, apimanti visus vidaus
kontrolés ir KVS elementus, kurios metu biity jvertinami Departamento veiklos pokyciai,
atitiktis nustatytiems reikalavimams (ar vidaus kontrol¢ jgyvendinama pagal Politika, KVS,
ISO 9001:2015 ir ar ji atitinka pasikeitusias veiklos salygas), vidaus kontrolés jgyvendinimo
priezitrg atliekanciy darbuotojy pateikta informacija, vidaus ir kity audity bei vertinimy

rezultatai, nustatyti trikumai, ir numatomos vidaus kontrolés tobulinimo priemonés. Vidaus



kontrolés vertinimo forma pateikiama Politikos 5 priede, ir Kokybés vadybos audito
ataskaitos forma pateikiama Politikos 8 priede.

25. Departamento vidaus kontrolé vertinama:

25.1. labai gerai — jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, vidaus kontrolés trilkumy
nerasta;

25.2. gerai — jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra vidaus kontrolés trikumuy,
neturin€iy neigiamos jtakos jstaigos veiklos rezultatams;

25.3. patenkinamai — jei visa rizika yra nustatyta, taciau dél netinkamo rizikos
valdymo yra vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti neigiamg jtaka jstaigos veiklos
rezultatams;

25.4. silpnai — jei ne visa rizika yra nustatyta, nevykdomas rizikos valdymas ir vidaus
kontrolés trikumai daro neigiama jtaka jstaigos veiklos rezultatams.

26. Vidaus kontrolés veiksmingumo stebésenai vykdyti, naujoms rizikoms nustatyti ir
(ar) Departamento vidaus kontrolés analizei atlikti Departamentas gali pasirinkti visas teisétas
priemones ir budus (atlikdamas nuotoling stebéseng ir (ar) nuotoling apklausa; veiklos
rodikliy vertinima; gyventojy apklausg ir sociologinius tyrimus; klausimyny papildyma;
pasitarimy metu gautos informacijos vertinimg ir iSvady bei rekomendacijy rengima;
psichologinio klimato tyrimy atlikimo inicijavima; patikrinimus ir veiklos vertinimus; kity
valstybés institucijy ar istaigy, turiniy teis¢ kontroliuoti Departamento veikla, pateiktos
informacijos ir kitus vertinimus). Kokybés vidaus audito atlikimas gali buti vykdomas
analizuojant dokumentuota informacijg, vykdant procesy vyksmo stebéseng, atliekant procesy
Seimininky ir/ar proceso vykdytojy apklausa.

27. Tam, kad surinkti visg reikalingg informacija, susijusig su vidaus kontrolés
veikimu ir kokybés vidaus audito atlikimu, gali bati pasitelkiami Departamento darbuotojai
(suderinus su jy tiesioginiais vadovais) ir (ar) specialistai ir (ar) nepriklausomi ekspertai
specifinéms sritims jvertinti.

28. Su atlikta veiklos kontrolés analize ir jos vertinimu, kokybés vidaus audito
ataskaita bei tuo klausimu priimtais sprendimais supazindinami visi Departamento

darbuotojai.

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE VIDAUS KONTROLES IGYVENDINIMA TEIKIMAS

29. Departamentas kiekvienais metais informacijg apie vidaus kontrolés jgyvendinima

teikia Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai jos rasSytiniu praSymu ir



nurodytu informacijos teikimo terminu. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija kiekvienais metais Lietuvos Respublikos finansy ministerijai perduoda Sig
Departamento pateikta informacija:

29.1. ar jstaigoje nustatyta vidaus kontrolés politika ir ar ji yra veiksminga;

29.2. kaip jstaigoje kuriama ir jgyvendinama vidaus kontrolé, atitinkanti vidaus
kontrolés principus ir apimanti visus vidaus kontrolés elementus;

29.3. ar atlickama vidaus kontrolés analizeé, apimanti visus vidaus kontrolés elementus,
jvertinami jstaigos veiklos trikumai, pokyciai, atitiktis nustatytiems reikalavimams;

29.4. ar pasalinti vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziiirg atliekan¢iy darbuotojy,
vidaus auditoriy ir kity jstaigos audito vykdytojy nustatyti vidaus kontrolés trikumai ir jy
atsiradimg lemiantys veiksniai;

29.5. jstaigos vidaus kontrolés vertinimas.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Departamento darbuotojai turi teis¢ rastu teikti direktoriui Sios Politikos ir veiklos
kontrolés tobulinimo pasiiilymus, o pasteb&je pazeidimus, apie juos privalo informuoti
direktoriy.

31. Politika periodiskai perziiirima ir tobulinama, atsizvelgiant | vidaus kontrolés
analizés ir vertinimo rezultatus, teisés akty ir (ar) jy reikalavimy pasikeitimus. Visi Politikos
pakeitimai fiksuojami Vidaus kontrolés politikos keitimo istorijoje (1 priedas).

32. Nuorodos j Departamento dokumentus (nuostatus, jsakymus ir kitus dokumentus),
kuriuose nustatytos Departamento darbuotojy kaip vidaus kontrolés dalyviy pareigos ir

atsakomybé, pateikiamos Departamento interneto svetaingje http:/www.sppd.lrv.It.

33. Su Politika ir jos jgyvendinimu susijusios ir teikiamos Departamento interneto

svetaingje informacijos periodiska atnaujinima koordinuoja Administravimo skyrius.



http://www.sppd.lrv.lt/

Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Vidaus kontrolés politikos

3 priedas
RIZIKOS VERTINIMO ATASKAITA
RIZIKOS VERTINIMAS IR VALDYMAS
PARENGTA: Data: PATVIRTINTA
PERZIURETA: Data:
Rizikos veiksniai Atsakingi
Veiklos sritis | Rizika (prieZastys) Rizikos vertinimas Prevenciniai veiksmai | asmenys Prevenciniy veiksmy
Tikimyb | Poveiki | Vertinima
é s s rezultatyvumas




Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Vidaus kontrolés politikos

4 priedas

RIZIKOS VALDYMO PLANAS

Socialiniy paslaugy prieZituros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Rizikos identifikavimas

Rizikos aprasymas

Atlikimo data :
Atsakingas darbuotojas :

Trumpas darby aprasas

(pagrindinés atsakomybés, atlikimo datos)




Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Vidaus kontrolés politikos

2 priedas

RIZIKOS VERTINIMO METODIKA

Pagrindiniai rizikos valdymo tikslai:
* Padéti jstaigai veiksmingiausiu ir efektyviausiu biidu pasiekti uzsibréztus tikslus.
* Padéti jstaigos vadovui reaguoti ir sumazinti veiklos pablogéjimo tikimybe, pagerinti jstaigos veikla, priimti sprendimus dél galimy veiklos pokyciy ateityje.

Norint pasiekti Siuos tikslus, jstaiga nustato rizikos veiksnius, atlieka rizikos veiksniy analize, nustato toleruojama rizikg, numato reagavimo j rizikg biidus ir
priemones, vertina reagavimo ] rizikg priemoniy rezultatyvuma.

KOKYBINIS RIZIKOS VERTINIMAS
Rizika nustatoma pagal du (2) parametrus:

Tikimybé - kokia galimybé¢, kad zala
atsiras. Labai tikétina: Tikimybé, kad jvykis jvyks, yra didelé
Tikimybés vertinimas: Gana tikétina: Tikimybé, kad jvykis jvyks, vertinama kaip pakankamai reali
Tikétina Ivykis gali jvykti
Nelabai tikétina Ivykis jmanomas, taciau nelabai tikétinas
Mazai tikétina Néra numatoma, kad jvykis jvyks
Poveikis - pasekmiy, padarytos Zalos Poveikis siejamas su jstaigos veiklos sutrikimais, kurie gali salygoti tiksly
rimtumas. Kritinis nepasiekima, ir bankroto tikimybe.




Poveikio vertinimas:

M - maza rizika
V - vidutiné rizika,
D - didelé rizika

Maza rizika priskiriama prie toleruojamos
rizikos.

Toleruojama rizika - tai rizika, kurios
valdyti néra poreikio ar galimybés (gali biiti
toleruojama nereikSminga rizika, kurios
pasireiskimo tikimyb¢ maza, o priemoniy
rizikai mazinti sagnaudos yra didelés)

REAGAVIMAS | RIZIKA

Poveikis siejamas su jstaigos veiklos sutrikimais, kurie gali turéti reikSmingy

ReikSmingas padariniy jos tiksly pasiekimui.
Vidutinis Poveikis turi tam tikrg neigiama poveik] tiksly pasiekimui.
Nezymus Trumpalaikio pobiidzio ir nesglygojantis reikSmingo veiklos sutrikimo jvykis.
Poveikis beveik neveikia jstaigos veiklos, btina susijes su veiklos sutrikimais, kurie
NereikSmingas neturi pastebimos jtakos teikiamoms paslaugoms ir atlieckamy uzduoc¢iy vykdymui.
Tikimybé
MaZal 1 Nelabai | Tikétina | S22 | Labai
tikétina o tikétina | .., .
(1 tlketmg (3 ' ! tlketmg
) (2 balai) | balai) bkl (5 balai)
Nereiks-
mingas (1 M M M v v
balas)
:é) Nezym
9 | USAYMUS |y M \% \% \%
© | (2 balai)
(=W
Vidutinis
(3 balzi) [ M
ReikSmin-
gas (4 A% A%
balai)
Kritinis (5
sl v v




’ Esamos rizikos valdymo priemonés yra pakankamos, nereikia imtis papildomy veiksmy. Kartg per metus atliekama
MAZA RIZIKA rizikos stebésena.

Rizikg reikia reguliariai stebéti, kas pusé mety atlikti rizikos svarbos dinamikos jvertinimg. Déti pastangas rizikos
VIDUTINE RIZIKA sumazinimui iki toleruojamos rizikos. Parengiami prevenciniai veiksmai.

Vadovybés sprendimo reikalaujanti rizika. Siekiama sumazinti rizikos pasireiSkimo tikimybe ir poveikj iki
toleruojamos rizikos. Rizika mazinama nustatant papildomas kontrolés priemones. Parengiamas rizikos valdymo
planas.

Vartojami terminai ir savokos:

Datos: Nurodomos dokumento parengimo ir perzitiros (atnaujinimo) datos, uz parengimg ir perziiirg atsakingi asmenys.

Veiklos sritis: rizikos valdymas organizuojamas pagal keturias veiklos sritis (strateginiy tiksly, veiklos tiksly, atsakomybés tiksly atitikties tiksly jgyvendinimas)
Rizikos veiksniai: aplinkybés, galincios daryti neigiama poveikj jstaigos veiklai.

Prevenciniai veiksmai: veiksmai, kuriy reikia imtis siekiant uzkirsti kelia, sumazinti arba perkelti rizika.

Atsakingi asmenys: Individas atsakingas uz tai, kad rizikai uzkirsti biity tinkamai imtasi atsakomyjy priemoniy.

Prevenciniy veiksmy rezultatyvumas: pritaikyty prevenciniy priemoniy jvertinimas po tam tikro laiko.



Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Vidaus kontrolés politikos

1 priedas

VIDAUS KONTROLES POLITIKOS KEITIMO ISTORIJA

DOKUMENTAS: VIDAUS KONTROLES POLITIKA
Eil. Atlikti dokumento keitimai Keitimus /
Dokumento Dokumento Dokumento keitimo / perziurg atliko
. Nr. jsigaliojimo data priezastys dokumento periiiros (pareigos, vardas,
r.

rezultatai pavardé)







Vidaus

Socialinly paslaugy priezioros departamento prie
kontrolés politikos
6 priedas

Socialinés apsaugos i darbo ministerijos

VIDAUS AUDITO PROGRAMA
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8.4.2 Valdymo budai ir apimtis

8.4.3 Informacija iSorés tickéjams (teikéjams)

8.5 Gamyba ir paslaugy teikimas

8.5.1_ Gamybos ir paslaugy teikimo valdymas

8.5.2 ir

8.5.3 Turtas, priklausantis klientams ar iSoriniams tickéjams

8.5.4

8.5.5 Veikla po pristatymo,

8.5.6 Pakeitimy valdymas

8.6 Produkty ir paslaugy iSleidimas

8.7 Neatitiktiny i¥vediniy valdymas

9 iksmit vertinimas

9.1 Monitoringas, matavimas, analiz¢ ir vertinimas

9.1.1 Bendricji dalykai

9.12 Klienty

9.1.3 Analizé ir vertinimas

9.2 Vidaus auditas

9.2.1

9.2.2

9.3 Vadybos vertinamoji analize

9.3.1 Bendricji dalykai

9.3.2 Vadybos ios analizés jvediniai

9.3.3 Vadybos ios analizés iSvediniai

10 Gerinimas

10.1_Bendricji dalykai

10.2 ir veiksmai

10.3_Nuolatinis gerinimas




Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Vidaus kontrolés politikos

5 priedas

VIDAUS KONTROLES VERTINIMO FORMA

Eil

Nr.

Vidaus
kontrolés
elementas

Vertinimas Pagrindimas

Laba
i
gerai

Gera

Patenkinama Silpnai
i

=

Kontrolés

aplinka:

1.1

Profesinio
elgesio
principai ir
taisykleés

1.2

Kompetencija

1.3

Valdymo
filosofija ir
vadovavimo
stilius

1.4

Organizaciné
struktiira

1.5

Personalo
valdymo
politika ir
praktika

[

Rizikos
vertinimas

Kontrolés
veikla

3.1

Kontrolés
priemoniy
parinkimas ir
tobulinimas

3.2

Technologijy
naudojimas

3.3

Politiky ir
procediiry
taikymas

[~

Informavimas

ir
komunikacija
(informacijos

naudojimas,
vidaus ir




iSorés
komunikacija

5. Stebésena

Bendras vidaus kontrolés vertinimas:

Vertinimo data:

Atsakingo asmens pareigos, vardas, pavarde,
parasas




Socialiniy paslaugy priezitiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Vidaus kontrolés politikos

7 priedas

Socialiniy paslaugy prieZiuros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Vidaus audito klausimynas

Data:
Auditorius:
Vidaus audito | Standarto Reikalavimas TAIP | DALINAI | NE | Pastabos
tema punktas,
Vadybos
sistemos
dokumentas
VS valdymo procesas
Organizacijos | ISO Ar jstaigoje yra aptarta
kontekstas 9001:2015, | organizacijos aplinka?
4p.
Ar nustatytos
suinteresuotosios Salys ir jy
poreikiai?
Ar numatyta informacijos
sklaida su
interesuotosiomis Salimis?
Procesinis ISO Ar identifikuoti procesai ir
pozitiris 9001:2015, | tarpusavio rysiai ?
4p.
P Ar procesai valdomi (ar
yra Seimininkai) ?
Ar apibrézti rezultatyvy
procesy veikima bei
valdymag uztikrinantys
kriterijai?
KVS taikymas | ISO Ar taikomi visi standarto
9001:2015, | ISO 9001:2015 punktai?
4p.

Jei netaikomi ar pagrista
iSimtis?




Ar nurodytos veiklos
(procesai), kurioms
taikomi standarty
reikalavimai?

Lyderyste

ISO
9001:2015,

5p.

Ar jstaigoje yra aptarta
lyderiavimo funkcija ir
Isipareigojimai?

Ar yra parengta kokybés
politika ?

Demonstruojama
orientacija j klientg?

Dokumentuota
informacija

ISO
9001:2015
7.5 p.

Ar atlieckama dokumenty
perzitra/ keitimai?

Ar teisiniai reikalavimai
perzitirimi ir papildomi
naujausiais keitimais
dokumentai?

Ar atsekami
nebegaliojantys
dokumentai?

Ar sudaryta galimybé
darbuotojams naudotis
vadybos sistemos
dokumentais, ar
darbuotojai susipazing su
dokumenty reikalavimais?

Ar naudojami tik patvirtinti
ir galiojantys dokumentai?

Ar nustatyta asmens
duomeny apsauga, ar jos
laikomasi?

Ar uztikrintas duomeny
jrasy identifikavimas ir
atsekamumas?

Ar nustatyta dokumenty
saugojimo (archyvavimo)
tvarka, ar jos laikomasi?

Kokybeés
politika

ISO
9001:2015
5.2p.

Ar kokybés politika
patvirtinta (perziiiréta) ?

Ar kokybés politika
atitinka jstaigos veikla ?

Ar kokybés politika




atitinka jstaigos tikslus?

Ar kokybés politika
vieSinama?

Ar visiems Zinoma?

Ar apsvarstyta Vadybos
vertinamosios analizés
metu?

Kokybés
planavimas

ISO
9001:2015
6.2 p.

Ar nustatyti kokybés tikslai
ir vertinimo rodikliai?

Ar vykdomas kokybés
tiksly monitoringas?

Ar tikslai ir jy jvykdymas
aptariami VVA?

Ar tikslai susieti su
kokybés politika?

Ar tikslai paskirstyti per
istaigos funkcinius
lygmenis?

Atsakomybé ir
igaliojimai

ISO
9001:2015
53p.

Ar patvirtinta bendroveés
struktiira?

Ar bendrovéje paskirti
asmenys uz KVS
igyvendinimg ir priezitirg?

Ar parengtos pareiginés
instrukcijos (nuostatai)?

Ar darbuotojai supazindinti
su pareiginiais nuostatais?

Rysiai ir
komunikacija

ISO
9001:2015
7.4 p.

Ar vyksta darbuotojy
pasitarimai?

Kaip perduodama
informacija tarp jstaigos
funkciniy lygmeny:

- darbuotojy
susirinkimuose,

- internetu, el. p.,

- priimant | darbg,

- kt.:

Kaip valdomi pranesimai i§
iSoriniy suinteresuoty




Saliy?

Istekliai

ISO
9001:2015
7.1p.

Ar planuojamas iStekliy
poreikis:

- biudzetas;

- finansiniai planai;

- materialinés-tech.bazes
planas;

- personalo poreikio
planai;

- VS funkcionalumui
uztikrinti;

- kt.:

Kompetencija

ISO
9001:2015
7.2 p.

Ar planuojami mokymai?

Ar valdoma informacija
apie mokymus? (mokymy
registras, pazyméjimy
kopijos)

Ar vyksta mokymai pagal
numatytg plang?

Ar analizuojama
kompetencija?

eve—

kvalifikaciniai dokumentai
ir jrasai?

Ar nustatomas
kvalifikacijos (mokymo)
poreikis?

Ar formuluojami
kvalifikaciniai
reikalavimai?

Rizikos
vertinimas ir
valdymo
priemoniy
nustatymas

ISO
9001:2015
6.1p.

Ar yra parengta rizikos
vertinimo procesas?

Ar yra parengta rizikos
vertinimo metodika?

Ar yra atliktas rizikos
vertinimas ir numatytos
valdymo priemonés bei
paskirti atsakingi asmenys?




Ar numatyti prevenciniai
veiksmai?

Neatitik¢iy
valdymas

ISO
9001:2015
8.7 p.

Ar nustatyta neatitik¢iy
valdymo tvarka?

Ar neatitiktys, pazeidimai
registruojami?

Ar atliekamas neatitik¢iy,
pazeidimy priezas¢iy
tyrimas, ar tai
dokumentuojama?

Ar nustatomi ir
igyvendinami koregavimo
(korekciniai) veiksmai, ar
vertinamas jy
rezultatyvumas?

Ar koregavimo
(korekciniai) veiksmai
jgyvendinami laiku?

Vidaus auditas

ISO
9001:2015
9.2 p.

Ar planuojamas ir
vykdomas KVS vidaus
auditas?

Ar yra nustatyti vidaus
audito kriterijai, taikymo
sritis, daznumas?

Ar dokumentuojamos
audito iSvados, ar nustatyty
neatitikimy (pastaby)
pasalinimui jgyvendinami
koregavimo ir korekciniai
veiksmai?

Vadybos
vertinamoji
analizé (VVA)

ISO
9001:2015
9.3 p.

Ar apraSyta VVA tvarka?

Ar numatytas VVA
periodiskumas ?

Ar VVA vykdoma ?

Ar VVA jeitiniai
duomenys apie informacija
numatyta ISO 9001:2015
p. 9.3?

Ar VVA iSvestiniuose
duomenyse yra informacija




apie:

1. KVS procesy
rezultatyvumo gerinimgq,

2. KVS politikos ir tiksly
nustatymaq,

3. paslaugy gerinimg,

4. istekliy paskirstymq.

Pagrindiné
veikla

ISO
9001:2015
8.2 p.

Ar aiskis veiklos procesai?

Ar yra apibrézti veiklos
reikalavimai, kriterijai?

Ar yra iSsaugoma
dokumentuota informacija,
kad biity galima jsitikinti
jog paslauga atlikta
tinkamai?

Ar vykdomas
komunikavimas su klientu,
iskaitant ir skundus,

griztamajj rysj?

Ar valdomas kliento
turtas?

Ar atliekama reikalavimy
skirty paslaugoms
vertinamoji analizé? Ar yra
dokumentuota informacija?

Ar valdomi keitimai tuo
atveju, kai keiciasi
reikalavimai susije su
atlickama paslauga?

Ar nustatyti tinkami
iStekliai (pvz.,
kvalifikacija) paslaugai
atlikti?

[Sorés
teikiamos
paslaugos,
produktai
(viesieji
pirkimai)

ISO
9001:2015
8.4 p.

Ar aiskus veiklos pirkimo
procesas?

Ar nustatyti ir taikomi
tiekéjy (teikéjy) vertinimo,
parinkimo, veiksmingumo
monitoringo ir pakartotinio
vertinimo kriterijai?

Ar yra iSsaugoma




dokumentuota informacija?

Ar jstaiga laiduoja
reikalavimy adekvatuma
pries juos perduodama
iSorés tiekéjui (teikéjui)?

Paslaugy
teikimas

ISO
9001:2015
8.5 p.

Ar paslaugos teikiamos
valdomomis sglygomis?
Jos apima:

1. Dokumentuota
informacija, kuri nustato
paslaugy vykdomg,
paslaugy charateristikas?

2. monitoringo isteklius?

3. tinkama infrastruktiira
ir aplinka?

4. kompetencija?

5. kt. sqlygas bitinas
paslaugy teikimo
valdymui?

Ar/kaip uztikrinamas
paslaugy rezultaty
atsekamumas?

Ar valdomas turtas,
priklausantis klientams,
tiekéjas (teikéjams)?

Ar uztikrinamos veiklos po
paslaugy atlikimo?

Valdomi pakeitimai?

Valdomi ir
dokumentuojami
neatitiktiniai jvykiai
paslaugos suteikimo metu?




Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Vidaus kontrolés politikos

8 priedas

Socialiniy paslaugy prieZituros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Kokybés vadybos audito ataskaita

Ataskaitos Nr.

Kokybés vadybos audito tikslas

Audito kriterijai

Atlikimo data/-os:

Auditoriai:

Bendra iSvada

Audito radiniai




DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos 191717258, A. Vivulskio g. 13, LT-
03162 Vilnius

Dokumento pavadinimas (antrasté)

JISAKYMAS DEL SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS
DEPARTAMENTO PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR
DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2021 M.
BALANDZIO 12 D. JSAKYMO NR. V1-325 ,DEL
SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
VIDAUS KONTROLES POLITIKOS PATVIRTINIMO*
PAKEITIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-11-05 Nr. V1-618

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

Para$o paskirtis

PasiraSymas

Para$a sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Alvydas Masiulis, Direktorius

Sertifikatas iSduotas ALVYDAS MASIULIS LT
ParaSo sukiirimo data ir laikas 2025-11-05 15:58:57 (GMT+02:00)
Para$o formatas XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-11-05 15:59:09 (GMT+02:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2024-01-15 17:00:32 — 2029-01-13 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZztikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uZztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA-2, VI Registru Centras - i.k.
124110246 LT" isduota sertifikatg "DBSIS, Informatikos ir rysiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2025-05-
16 11:31:08 iki 2028-05-15 11:31:08

Pagrindinio dokumento priedy skaiius
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