PROGRAMOS ,,SOCIALINE SUTELKTIS (SOLIDARUMAS)“ PRIEMONES ,,TEIKTI EMOCINES
PSICHOLOGINES PAGALBOS TELEFONU PASLAUGAS VYRESNIO AMZIAUS ZMONEMS“ VYKDYMO
2025 METU ATASKAITA

Per 2025 metus Lietuvos Caritas (toliau — Projekto vykdytojas) Projektui jgyvendinti ,,Caritas klauso - nemokama psichologinés
emocinés pagalbos linija vyresnio amziaus Zzmonéms* (toliau — Projektas) panaudojo (patyré kasiniy iSlaidy) 184 909,41 Eur, t. y. 92,46 proc. nuo
Projektui pagal Priemong jgyvendinti Potvarkiu 2025 metams skirty ir pervesty valstybés biudzeto 1eSy (199 998,00 Eur). Nepanaudotas valstybés
biudzeto léSas, kurias sudaro 15 088,59 Eur, Projekto vykdytojas grazino i nurodyta Departamento banko saskaita.

Per 2025 metus Projekto vykdytojas organizavo ir vykdé pagal 2025 mety Projekty veikly plang patvirtintas veiklas ir i§ dalies pasieke
planuotus kriterijus, vienas kiekybinis rodiklis nebuvo pasiektas — vadovaujantis Nuostaty 26.2.2 punktu nebuvo uztikrinta, kad emociné
psichologiné pagalba telefonu biity suteikta ne maziau nei 4 500 vyresnio amZiaus Zmoniy:

1. i§ viso gavo 1 564 skambucius, i§ kuriy atsiliepta j 1 180 skambuciy arba i 81,88 proc. skambuciy nuo i$ viso per ataskaitinj laikotarpj
gauty skambuciy skaiciaus. Emocinés psichologinés pagalbos skambuciai sudaré 67,64 proc. nuo atsiliepty skambuciy skai¢iaus (nuo 1 058
skambuciy). Emocing psichologing pagalba telefonu gavo 1 560 vyresnio amZiaus Zmonés. Pazymétina, kad Nuostaty 26.2.2 punkte nustatytas
kiekybinis rodiklis — uztikrinti, kad emociné psichologiné pagalba telefonu biity suteikta ne maziau nei 4 500 vyresnio amZiaus Zmoniy — per
ataskaitinj laikotarpj nebuvo pasiektas. Projekto vykdytojas nurodeé, kad rodiklis nebuvo pasiektas dél projekto jgyvendinimo aplinkybiy, susijusiy
su projekto pradzios laiku, paslaugos pobiidziu ir tikslinés grupés specifika. Emocinés psichologinés pagalbos telefonu teikimo trukmé per parg —
10 val. (detaliau Zr. Departamento valdomoje informacinéje paraiSky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly
jvykdymo ataskaitos 2 lenteléje);

2. organizavo budéjimus darbo dienomis 10 val. per para, nuo 9.00 iki 19.00 val. nuolat veiké dvi telefono linijos, prie kuriy budéjo
specialiai apmokyti savanoriai, uztikring paslaugos prieinamumg ir kokybe;

3. apmoke ir  veiklas jtrauké 86 savanorius, buvo jgyvendinti du savanoriy mokymy ciklai ,kuriy kiekvieno trukmé — 18 akademiniy
valandy. Siekiant sudaryti galimybes prie Projekto prisijungti ir vélesniu etapu, buvo parengti mokymai video formatu, skirti savanoriams,
negaléjusiems dalyvauti kontaktiniuose mokymuose. Naudojantis parengta mokymy medziaga bei uZztikrinus psichology palydéjima, buvo
suorganizuoti dar 5 papildomi mokymai naujai prisijungusiems savanoriams, kuriuose dalyvavo 37 asmenys. Visa Projekto jgyvendinimo laikotarpj
savanoriai tur¢jo nuolatinj savanoriy konsultanty koordinatoriy (psichology) palydéjima. Konsultavimas buvo teikiamas pagal poreikj, atsizvelgiant
1 individualius savanoriy poreikius: vieniems reikéjo tiesioginio griztamojo rysio po budéjimy, kitiems — naudingesni buvo grupiniai susitikimai,
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kuriuose buvo aptariamos patirtys, dalijamasi i$Siikiais ir stiprinami emociniai resursai. Koordinatoriai demonstravo lankstumg ir individualy
poziiirj, ieSkodami tinkamiausio palaikymo ir palydéjimo budo kiekvienai savanoriy grupelei. Tokiu biidu savanoriai ne tik gavo emocing parama,
bet ir stiprino savo kompetencijas, mokeési reflektuoti patirtis, spresti sudétingas situacijas bei efektyviai bendrauti su skambinanciais asmenimis;

4. savanoriams buvo organizuojami supervizijy susitikimai, skirti profesiniy kompetencijy stiprinimui, emociniy resursy palaikymui bei
sudétingy praktiniy situacijy refleksijai. Supervizijy metu buvo analizuojamos jvairios i§ praktikos kylan¢ios temos, tokios kaip: savanorio
emociniy resursy palaikymas, darbas su agresyviais skambintojais, skambinanciais asmenimis, turin¢iais psichikos negalia, gilesnio ir palaikanc¢io
pokalbio vystymas, manipuliatyviis pokalbiai ir riby iSlaikymas, pokalbio specifika su nuolatiniais skambintojais, savizudybés tema ir kt. IS viso
buvo suorganizuoti 42 supervizijy susitikimai, po 6 susitikimus kiekviename veiklos vykdymo mieste;

5. vykdé Projekto vykdymo vieSinimg ir informacijos sklaidg (detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacinéje paraisky
teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 1 lentel¢je ir 4 lenteléje);

6. per ataskaitinj laikotarpj pasieke ir iSlaiké ne visus Nevyriausybinés organizacijos projekto, skirto emocinei psichologinei pagalbai
telefonu vyresnio amziaus zmonéms teikti, atrankos 2025 metais konkurso nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2025 m. vasario 12 d. jsakymu Nr. A1-82 ,, D¢l Nevyriausybinés organizacijos projekto, skirto emocinei psichologinei pagalbai telefonu
vyresnio amziaus Zzmonéms teikti, atrankos 2025 metais konkurso nuostaty patvirtinimo*, 26 punkte ir jo papunkciuose nustatytus Projekto
1gyvendinimo rodiklius, kadangi nebuvo pasiektas vienas kiekybinis rodiklis — vadovaujantis Nuostaty 26.2.2 papunkc¢iu neuztikrinta, jog emociné
psichologiné pagalba telefonu biity suteikta ne maziau nei 4 500 vyresnio amziaus zmoniy. (detali informacija pateikta Departamento valdomoje
informacinéje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 2 ir 3 lentelése);

7. nurodé, kad jgyvendinant Projekta paaiskejo, jog emocinés pagalbos telefono linija vyresnio amziaus zmonéms yra aktuali ir reikalinga.
Per 5,5 ménesio jvykdyti 1 564 pokalbiai parodé, kad senjorai aktyviai kreipési pagalbos telefonu, dazniausiai dél emociniy sunkumy ir vieniSumo.
Projekto pabaigoje pastebéta teigiama dinamika — didéjantis sulaukiamy skambuciy skai¢ius rodo, kad paslaugos Zinomumas augo, o vieSinimo
veiklos buvo efektyvios.

Projektas prisidéjo prie senjory emocin€s geroves stiprinimo, mazino socialing atskirtj ir suteiké galimybe gauti saugia, konfidencialig ir
nemokama pagalbg telefonu. Buvo sukurta funkcionuojanti infrastruktiira: jdiegta skambuciy centro sistema, parengta savanoriy mokymy programa
ir suburta apmokyta savanoriy komanda. Be emocinés pagalbos, asmenys galéjo gauti ir kitg Caritas teikiamg pagalba, sprendziant socialines,
praktines ar emocines problemas.
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