PROGRAMOS ,,SOCIALINE SUTELKTIS (SOLIDARUMAS)“ PRIEMONE ,,FINANSUOTI EMOCINES (PSICHOLOGINES)
PAGALBOS TARNYBAS, TEIKIANCIAS EMOCINES (PSICHOLOGINES) PAGALBOS TELEFONU IR SUSIRASINEJANT
INTERNETU PASLAUGAS“ VYKDYMO 2025 METU ATASKAITA

Per 2025 metus Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacija (LEPTA) (toliau — Projekto vykdytojas) panaudojo visas jai pagal
Priemong projektui ,,Emocinés pagalbos teikimas telefonu ir susirasingjant internetu 2025 metais“ (toliau — Projektas) jgyvendinti pervestas
valstybés biudzeto 1éSas — 633 000,00 Eur Eur.

Per 2025 metus, remiantis Projekto vykdytojo Departamentui veikly jvykdymo ataskaitoje pateiktais ataskaitiniais duomenimis,
Projekto vykdytojas:

1. emocing (psichologing) pagalba teiké penkiomis linijomis: ,,Vaiky linija®, ,,Jaunimo linija“, ,,Vilties linija®, ,,Pagalbos moterims
linija*“, ,,Linija doverija“;

2. emocing (psichologing) pagalbg susiraSinéjant teike Siuose internetiniuose puslapiuose: www.vaikulinija.lt, www.jaunimolinija.lt,
www.viltieslinija.lt, www.pagalbosmoterimslinija.lt;

3. sulauke s viso 213 254 jeinanciy skambuciy, i$ jy atsakéj 134 496 t.y. 63 proc. nuo visy jeinanc¢iy skambuciy. Vidutiné pokalbio
trukmé buvo 11 min. 20 s.;

4. sulauke 1§ viso 27 920 internetu jeinanc¢iy pokalbiy, i8 jy atsake j 22 160 skambucius, kas sudaro 79,37 proc. nuo visy jeinan iy
pokalbiy (angliskai chat). Vidutiné pokalbio trukmé buvo 39 min. 49 s.;

5. sulauke 18§ viso 31 386 internetu jeinanciy pokalbiy trumpaisiais praneSimais (angl. chat) ir susirasinéjimais laiSkais, i$ jy atsake i
24 220, t.y. 78 proc. nuo visy jeinanciy pokalbiy (angl. chat) ir 1 660 jeinanciy paraSyty laisky t.y. 100 proc. nuo visy jeinanciy paraSyty laisky.
Vidutiné pokalbio internetu trumpaisiais praneSimais (angl. chat) trukmé buvo 40 min. 32 s.; vidutiné bendravimo laiskais trukmé — 3 val.;

6. pasieke ir (ar) iSlaiké iki 2025 m. gruodzio 31 d. privalomus pasiekti visus esminius kiekybinius, kiekybinius ir kokybinius Projekto
igyvendinimo rodiklius, nurodytus Emocinés (psichologinés) pagalbos teikimo telefonu, susiraSinéjant internetu trumpaisiaispranesimais (angl.
chat) ir susiraSin¢jant laiskais projekty finansavimo 2025 metais konkurso nuostaty, patvirtinty Jaunimo reikaly agentiiros direktoriaus 2024 m.
spalio 9 d. jsakymu Nr. 2V-318(1.4E) ,,Dél Emocinés (psichologinés) pagalbos teikimo telefonu, susiraSinéjant internetu trumpaisiais pranesimais
(angl. chat) ir susirasinéjant laiSkais projekty finansavimo 2025 metais konkurso nuostaty patvirtinimo“ (toliau — Nuostatai), 21 punkte ir jo
papunkciuose. Detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacinéje paraiSky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje
esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 1-3 lentelése);

7. pasieke ir net virsijo visus Nuostaty 21.1 ir 21.2 papunk¢iy ir jy papunkciuose nurodytus esminius kiekybinius ir kiekybinius

rodiklius:
7.1. Vaiky linijos emocinés (psichologinés) pagalbos telefonu vidutinis teikimo laikas per savait¢ 339,5 val., pagalba susirasinéjant
internetu trumpaisiais pranesimais (angl. chat) ir susirasinéjant laiskais 10 222 val., (t.y. 12 val. per para, vidutini§kai 4 savanoriai). Jaunimo
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linijos emocinés (psichologinés) pagalbos telefonu vidutinis teikimo laikas per savaite 400 val., pagalba susiraSiné¢jant internetu tr umpaisiais
praneSimais (angl. chat) ir susirasinéjant laiskais 1268 val., pagalba susirasinéjant internetu trumpaisiais praneSimai s (angl. chat) ir susirasin¢jant
laiskais 1268 val. per ménesi, (t.y. 24 val. per para, vidutiniSkai 2,4 savanoriai), Vilties linijos 273 val. per savait¢ pagalba susirasin¢jant internetu
trumpaisiais praneSimais (angl. chat) ir susirasinéjant laiSkais 94 val. per ménesj, (t.y. 24 val. per para, vidutiniskai 1,9 konsultantai/savanoriai).
Motery linijos emocinés (psichologinés) pagalbos telefonu vidutinis teikimo laikas per savait¢ 478 val., pagalba susiraSinéjant internetu
trumpaisiais praneSimais (angl. chat) ir susirasinéjant laiSkais 479 val. per ménesj, (t.y. 24 val. per parg, vidutiniskai 3 konsultantai/savanoriai).
Linijos doverija linijos emocinés (psichologinés) pagalbos telefonu vidutinis teikimo laikas per savaite 21 val., (t.y. 3 val. per para, vidutiniskai
1 savanoris) (detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacinéje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios
Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 2 lenteléje);

7.2. apmoke 171 nauja savanorj emocinei (psichologinei) pagalbai telefonu ir susiraSin¢jant internetu, trumpaisiais pranesimais (angl.
chat) ir laiSkais teikti;

7.3. ivykdé daugiau kaip 5 kryptingas veiklas, skirtas emocinés (psichologinés) pagalbos telefonu ir susirasinéjant internetu,
trumpaisiais praneSimais (angl. chat) ir laiSkais teikimui vieSinti: vedé uzsiémimus vaikams mokyklose, renginiuose apie patycias, emocing
sveikata, savanoryste - tokiu biidu mokinius supazindindami su ,,Vaiky linijos* teikiama pagalba ir jos budais. Dalinosi jvairaus pobiidzio
informacija ir skelbimais ,,Vaiky linijos* ir ,,Vilties Linijos* socialiniuose tinkluose tokiose, kaip Facebook, Instagram, TikTok* ir ,,YouTube*,
taip pat vykdé nuomonés formuotojy kampanijas ,,Jaunimo linijos* ir emocinés pagalbos Zinomumo didinimui socialiniuose tinkluose. 2025 m.
lapkric¢io 20 d. dalyvavo LRT radijo laidoje ,,Ryto garsai, kurioje dalijosi patirtimi apie savanoryste ,,Vilties linijoje*, jos reikSme ir kvieté
prisijungti naujus savanorius (detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacingje paraisSky teikimo, vertinimo ir administravimo
sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 1 lentelés 6 eilutéje);

8. vykd¢ visus Nuostaty 21.3 papunkcio papunkciuose nurodytus kokybinius rodiklius (detali informacija pateikta Departamento
valdomoje informacinéje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly ivykdymo ataskaitos 3 lenteléje).

9. nuolat vykdé Projekto veikly vieSinimg ir informacijos sklaidg (detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacinéje
paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 1 lentelés 6 eilutéje, 3 lentelés 1 eilutéje ir
19 lentelé¢je.

10. Projekto vykdytojas nurodé, kad detali informacija apie projekto metu jgyvendintas veiklas pagal projekto tikslus, projekto
lgyvendinimo metu pasiektus rodiklius, pridéting projekto verte pateikta Departamento valdomoje informacingje paraiSky teikim o, vertinimo ir
administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 20-22 lentelése):

10.1. vykdé veiklas, padedancias uztikrinto paslaugy kokybe — steb&jo ir vertino savanoriy konsultacijas. ,,Vaiky linija“ viesino
informacijg apie galimybe savanoriauti, organizavo veiklas, skirtas motyvuoti esamus savanorius bei kelti jy kvalifikacija. ,, Vilties linijos*“ tarnybos
konsultanty darbo ir savanoriy bud¢jimy grafikai rengiami ir prizitirimi tarnybos koordinatoriy, kurie uztikrina sklandzig kon sultanty ir savanoriy
veiklg. Tarnyboje kiekvieng ménesj (arba kartg per ketvirt]) vyksta supervizijos ir atvejy analizés grupés, kuriy metu uztikrinamas savanoriy ir
konsultanty koordinavimas, kvalifikacijos kélimas, motyvavimas bei stebésena. Linijos, sieckdamos uztikrinti pakankama teikiamy paslaugy
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kokybe, riipinosi esamy savanoriy kvalifikacijos kélimu — organizavo nuotolines paskaitas, susitikimus, skirtus specifiniams konsultavimo
atvejams aptarti, uzsiémimus emocinei gerovei uztikrinti;

10.2. projekto vykdytojas nurod¢, kad kaip ir kasmet vis sunkiau sekasi pritraukti naujy savanoriy, tenka skirti daug daugiau jvairiy
iStekliy, taip pat labai sunku iSlaikyti esamy savanoriy motyvacija, sunku rasti savanoriy, kurie budéty emocinés (psichologinés) pagalbos linijose,
dalyvauty renginiuose ar veiklose. Emocinés (psichologinés) pagalbos linijos mobilizuoja pajégumus, sickdamos, kad bty uztikrintas paslaugy
teikimas jsipareigotomis apimtimis;

10.3. su projektu susijusig informacija taip pat skelbé tinklapyje https://klausau.lt/ (detali informacija pateikta Departamento
valdomoje informacinéje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 22 lenteléje).
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