PROGRAMOS ,,SOCIALINE SUTELKTIS (SOLIDARUMAS)“ PRIEMONES ,, JGYVENDINTI SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE
PREVENCIJOS IR PAGALBOS TEIKIMO PRIEMONES“ PRIEMONES ,,KONKURSO BUDU ATRINKTI IR FINANSUOTI
NEVYRIAUSYBINES ORGANIZACIJOS PROJEKTA, SKIRTA SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMUI
STEBETI IR SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS CENTRAMS KONSULTUOTI SPECIALIZUOTOS
KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMO KLAUSIMAIS“ VYKDYMO

2025 METU ATASKAITA

Igyvendinant Priemone per 2025 metus atlikti Sie darbai ir pasiekti Sie rezultatai:

1. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kanclerio 2025 m. sausio 9 d. potvarkiu Nr. A3-3 ,,D¢l konkurso budu atrinkty
Nevyriausybinés organizacijos projekty, skirty specializuotos kompleksinés pagalbos teikimui stebéti ir specializuotos kompleksinés pagalbos
centrams konsultuoti specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo klausimais, atrankos konkurso finansavimo 2025 metais‘ (tol iau — Potvarkis)
projekto vykdytojui Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija (toliau — Projekto vykdytojas) projektui,,Specializuotos kompleksinés pagalbos
centry metodinés pagalbos centras‘ (toliau — Projektas) skirti visi Priemonei jgyvendinti 2025 metams numatyti valstybés biudzeto asignavimai —
75 000,00 Eur;

2. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas), vadovaudamasis
Potvarkiu, Departamento valdomos informacings paraisSky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemos priemonémis su Projek to vykdytoju 2025
m. vasario 3 d. sudaré¢ valstybés biudzeto 1éSy naudojimo sutartj Nr. 1-SPCM08653/2025;

3. per 2025 metus Projekto vykdytojas panaudojo visas jam pagal Priemong skirtas ir pervestas valstybés biudzeto 1éSas — 75 000,00 Eur, t. y. 100
proc. nuo Projektui pagal Priemong jgyvendinti Potvarkiu 2025 metais skirty ir pervesty valstybes biudzeto 1ésy (75 000,00 Eur);

4. per 2025 metus pasiekti Sie Projekto rezultatai (detali informacija apie Projekto jgyvendinimo eiga per 2025 metus ir jo pasiekimus pateikta
Departamento valdomoje informacinéje paraiSky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancioje Projekto veikly jvykdymo ataskaitoje):

4.1.Projekto vykdytojas jvykdé visas Projekto veiklas, nurodytas Nevyriausybinés organizacijos projekto, skirto specializuotos kompleksinés
pagalbos teikimui stebéti ir specializuotos kompleksinés pagalbos centrams konsultuoti specializuotos kompleksinés p agalbos teikimo klausimais,
atrankos konkurso organizavimo 2025 metais nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. rugséjo 26
d. ;sakymu Nr. A1-640 ,,D¢l Nevyriausybinés organizacijos projekto, skirto specializuotos kompleksinés pagalbos teikimui stebéti ir specializuotos
kompleksinés pagalbos centrams konsultuoti specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo klausimais, atrankos konkurso organizavimo 2025
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metais nuostaty patvirtinimo* (toliau — Nuostatai), 43.4.1-43.4.8 papunkc¢iuose ir pateiké Siuos veikly rezultatus (detali informacija pateikta
Departamento valdomoje informacingje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 1
lentel¢je):

4.1.1.Per 2025 metus administruojama specializuotos kompleksinés pagalbos centry (toliau — SKPC) elektroniné platforma, kurioje talpinami
aktualiis SKPC veikla reglamentuojantys dokumentai, kity institucijy dokumentai, susije su SKPC veikla, metodiné medziaga, pasitarimy, susijusiy
su SKPC veikla, santraukos, klausimy / atsakymy aplinka. Konsultacijas teikia projekto pareiskéjos specialistai ir iSoriniai ekspertai. Atlikta SKPC
apklausa, skirta identifikuoti pagrindinius poreikius, susijusius su SKPC metodine pagalba. Esant poreikiui suorganizuoti bendri nuotoliniai SKPC
darbuotojy pasitarimai, skirti aptarti aktualiems einamiesiems klausimams. Visiems SKPC aktuali informacija iSsiun¢iama el. p astu, nuotolinés
konsultacijos teikiamos jvairiais kanalais.

Buvo atliktos SKPC apklausos rezultatai, kurie parod¢, kad dauguma SKPC nemato tikslo kurti SKPC metodinés pagalbos centro internetinj
puslapij, nes pagrindinius poreikius tenkina SKPC skirta elektroniné platforma. Sioje platformoje sudaryta galimybé uzduoti aktualius klausimus
SKPC pagalbos teikimo proceso, smurto artimoje aplinkoje rizikos vertinimo, SKPC veiklos kokybés vertinimo, SKPC bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis temomis. Atsakymai } minétus klausimus parengiami ir patalpinami per 5 d. d. SKPC skirtoje elektroningje platformoje
galimarasti atsakymus j dazniausiai uzduodamus klausimus, SKPC veikla reglamentuojancius dokumentus, SKPC aktualiy pasitarimy santraukas,
SKPC vieSinimo priemones, SKPC apklausos rezultatus, SKPC kontaktus. Nuoroda j SKPC elektroning platformg patalpinta Departamento
internetiniame puslapyje (https://sppd.lrv.1t/It/veiklos-sritys/akreditacija/specializuotos-kompleksines-pagalbos-centru-akreditacija/). Veiklos
igyvendinimo metu, pagal parengta klausimyng karta per pusmet;j atlikus SKPC apklausa, skirtg identifikuoti pagrindinius poreikius, susijusius su
SKPC metodine pagalba, atnaujintas SKPC skirtos elektroninés platformos turinys. Rengiami ir talpinami atsakymai SKPC aktuali ais klausimais,
kita SKPC veiklai aktuali informacija.

Per 2025 metus apie vertinimy ir pasitilymy dél specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamumo teikimo, buvo atliktas visy akredituoty
SKPC vadoviy, konsultanc¢iy, psichologiy, teisininkiy apklausa, parengtos ir pateiktos rekomendacijos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
(toliau — SADM) ir Departamentui dé¢l specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamumo uZtikrinimo, specializuotos kompleksinés pagalbos
centry geografinio pasiskirstymo, veiklos kokybés gerinimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo nacionaliniuir savivaldos lygmeniu. 2025 metais,
atlikus SADM, Departamento, savivaldybiy administracijy, visy akredituoty SKPC internetiniy puslapiy ir / ar socialiniy tinkly paskyrose
skelbiamos informacijos analizg, jvertinus visy akredituoty SKPC renkamus klienty atsiliepimus apie gauta pagalba, parengtos ir pateiktos
rekomendacijos SADM ir Departamentui dél specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamumo uztikrinimo, specializuotos komplek sinés
pagalbos centry geografinio pasiskirstymo, veiklos kokybés gerinimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo nacionaliniu ir savivaldos lygmeniu. 2025
mety III ketv. surengus valstybés finansuojamy SKPC vadoviy pagilintg diskusija (fokus grupe), parengtos ir pateiktos rekomendacijos SADM ir

Departamentui del specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamumo uZztikrinimo, specializuotos kompleksinés pagalbos centry geografinio
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pasiskirstymo, veiklos kokybés gerinimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo nacionaliniu ir savivaldos lygmeniu. 2025 m. IV ketv., surengus
susitikimg su LGBTQI+ bendruomenés atstovais ir atlikus SKPC veiklg bei finansavima reglamentuojanciy teisés akty analize, parengtos ir
pateiktos rekomendacijos SADM ir Departamentui dél specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamumo uztikrinimo, specializuotos
kompleksinés pagalbos centry geografinio pasiskirstymo, veiklos kokybés gerinimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo nacionaliniu ir savivaldos
lygmeniu. Rekomendacijos parengtos vertinimy ir pasitilymy dél SKPC geografinio pasiskirstymo teikimo 2025 m. suorganizuota ti ksliné diskusija
su SKPC vadovémis dél efektyvaus specializuotos kompleksinés pagalbos priecinamumo geografiniu pozitiriu uztikrinimo. Atlikus Sios diskusijos
metu surinktos informacijos analizg, parengtos ir pateiktos rekomendacijos SADM ir Departamentui dél specializuotos kompleksinés pagalbos
prieinamumo uZztikrinimo, specializuotos kompleksinés pagalbos centry geografinio pasiskirstymo, veiklos kokybés gerinimo, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo nacionaliniu ir savivaldos lygmeniu. Parengtos vertinimy ir pasitilymy bei rekomendacijy dél specializuotos kompleksinés
pagalbos praktikos suvienodinimo teikimas. 2025 metais, suderinus su SADM asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus specialistémis,
parengtos ir i§siystos visiems akredituotiems SKPC rekomendacijos dél specializuotos kompleksinés pagalbos centro pagalbos te ikimo dokumenty
tvarkymo ir apskaitos. Kartu sus rekomendacijos pateiktas pavyzdinis dokumentacijos planas.

4.1.2. Suorganizuota SKPC darbuotojams 25 supervizijos, kuriuose dalyvavo 57 SKPC konsultantai ir psichologai. Suorganizuoti bendri SKPC
ir jy specialisty, tiesiogiai teikianc¢iy specializuota kompleksing pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems ir smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims, pasitarimai. Surengtos tarpinstitucinés diskusijos, kuriuose dalyvavo specialistai i§ skirtingose savivaldybése smurto
artimoje aplinkoje jveikimo srityje veikianciy institucijy;

4.1.3. Bendradarbiaujant su valstybés institucijoms, teikta apibendrinta informacija pagal SADM pateiktus klausimus del apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje istatymo jgyvendinimo ir specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo smurto artimoje aplinkoje patyrusiems ar jo pavojy
patiriantiems asmenims praktiniy aspekty, esant poreikiui, surinkus ir iSanalizavus akredituoty SKPC pateikta informacija. Dalyvauta SADM
organizuotuose pasitarimuose ir teikti pasitlymai dél SKPC duomenims rinkti ir sisteminti skirtos informacinés sistemos kiirimo. Dalyvauta
tarpinstituciniuose pasitarimuose smurto artimoje aplinkoje prevencijos, apsaugos, pagalbos, paslaugy smurto artimoje aplinko je patyrusiems ar jo
pavojy patiriantiems asmenims teikimo klausimais, pristatyta esama situacija, gerosios praktikos, aktualtis i§$uikiai, galimi sprendimai (Smurto
artimoje aplinkoje prevencijos ir apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje tarybos, Seimo Savizudybiy ir smurto prevencijos komisijos posedziai,
tarpinstituciniai pasitarimai dalyvaujant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Sveikatos apsaugos ministerijai, Svietimo, mokslo ir sporto
ministerijai, Policijos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos, Nacionalinei teismy administracijai, Lietuvos savival dybiy asociacijai).

4.1.4. Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimas bendruoju telefono numeriu ir tiesioginiais pokalbiais internetu, buvo teikiamas smurto
artimoje aplinkoje patyrusiems ar jo pavojy patiriantiems asmenims informavimas, konsultavimas ir emociné parama teikiama bendruoju telefono
numeriu ir tiesioginiais pokalbiais internetu visose 60 Lietuvos savivaldybiy 5 dienas per savaite, 8 valandas per para, pasitelkus jstaiga, turincig
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teis¢ teikti specializuotg kompleksing pagalba, t. y. Tauragés moters uZimtumo ir informacijos centra. Bendruoju telefono num eriu pagalba suteikta
532 asmenims, tiesioginiais pokalbiais internetu — 157 asmenims.

4.2. Projekto vykdytojas pasieké visus Nuostaty 22 punkte ir jo papunkciuose iSvardinta esminj kokybinj, esminius kiekybinius, kiekybinius ir
kokybinius Projekto jgyvendinimo rodiklius (detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacingje paraisky teikimo, vertinimo ir
administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 2—3 lentelése);

4.3.  Projekto vykdytojas vykdé Projekto veikly vieSinima ir informacijos sklaida (detali informacija pateikta Departamento valdomoje
informacingje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 4 lentel¢je);

4.4. 18 viso Projektui jgyvendinti pasitelkti 9 etatai ir pareigybes, i$ kuriy 5 etaty pasitelkti jdarbinant asmenis pagal darbo sutartis ir 4 asmeny
jdarbinta pagal autorines ir paslaugy sutartis. Projekta vykdé 3 veikly koordinatoriai, po 2 ekspertus ir supervizorius, po 1 Projekto vadova,
finansininkg (detali informacija pateikta Departamento valdomoje informacingje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios
Projekto veikly jvykdymo ataskaitos 5 lentelé¢je);

4.5.  per 2025 metus suteikty konsultacijy, rekomendacijy ir (ar) metodinés pagalbos bei kity veikly skaiius (detali informacija p ateikta
Departamento valdomoje informacingje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje esancios Projekto veikly jvyk dymo ataskaitos 6
lenteléje):

4.5.1. specializuota kompleksiné pagalba suteikta 23 SKPC, kurie dalyvavo mokymuose, supervizijose, bendrose nuotolinése konsultacij ose ir
(ar) pateiké klausimus elektroniniu pastu, per SKPC skirtg elektroning platforma;

4.5.2. Konsultacijos telefonu suteiktos 532 asmenims;

4.5.3. surengtose 25 SKPC darbuotojy kompetencijy tobulinimo veiklose (supervizijose, konsultacijose, atvejo aptarimuose, dirbtuvese ir kt.) 1§
viso dalyvavo 57 konsultantai ir psichologai i§ 16 SKPC.

Atkreiptinas démesys, kad Projekto vykdytojas i§vady, pastaby, pasitilymy ar rekomendacijy dél veikly organizavimo ir teikiamy paslaugy kokybés
gerinimo Projekto veikly jvykdymo ataskaitoje nepateike.

Detali informacija apie Projekto vykdytojo per 2025 metus vykdytas veiklas ir pasiektus Projekto jgyvendinimo rodiklius bei patirtas iSlaidas
jgyvendinant Projekta pateikta Departamento valdomoje informacinéje paraisky teikimo, vertinimo ir administravimo sistemoje.
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